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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar el efecto de la direccion estratégica
en el desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2017. El enfoque
es cuantitativo y el diseflo no experimental de nivel explicativo. I.a muestra la conformaron 40
funcionarios. Se utilizé la técnica de la encuesta. La recoleccion de datos se realizé mediante
dos cuestionarios que fueron validados por juicio de expertos. I.a confiabilidad tuvo un indice
de (0,97-1,00) segin coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados permiten concluir que la
direccion estratégica promueve significativamente el desarrollo organizacional, lo que significa
que, a mayor nivel de inclusion de direccion estratégica en una gestion municipal, mejor actitud
de los colaboradores para promover el desarrollo organizacional. El coeficiente de determinacion
(12=0,524 = 52,4%) indica que la variable direccion estratégica influye en un 52,4% en la variable
desarrollo organizacional. Asi mismo, se observé que el desempefo de los funcionarios sobre
competencias directivas, planificacion estratégica y practica de valores, muestra categorias de
siempre y casi siempre predispuestos al quehacer municipal.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the effect of strategic direction on
organizational development in the Provincial Municipality of Carhuaz, 2017. The approach is
quantitative and the non-experimental design is explanatory. The sample was made up of 40
officials. The survey technique was used. Data collection was carried out using two questionnaires
that were validated by expert judgment. Reliability had an index of (0.97-1.00) according to
Cronbach’s alpha coefficient. The results allow to conclude that strategic management significantly
promotes organizational development, which means that, at a higher level of inclusion of
strategic management in municipal management, the attitude of employees improves to promote
organizational development. The determination coefficient (r2 = 0.524 = 52.4%) indicates that
the strategic direction variable has a 52.4% influence on the organizational development variable.
Likewise, it was observed that the performance of officials on managerial skills, strategic planning
and practice of values, shows categories of always and almost always predisposed to municipal
tasks.
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Introduccién

Este articulo describe y explica el efecto de la direccion estratégica para promover el desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Carhuaz (Ancash, Pert). Carhuaz es una de las
veinte provincias que conforman el departamento de Ancash y se ubica en la parte central del
Callejon de Huaylas. Fue creada como provincia por Ley N° 7951 del 14 de diciembre de 1934.
Tiene una supetficie de 803,95 km? y cuenta con 11 distritos: Carhuaz, Acopampa, Amashca,
Anta, Ataquero, Marcara, Pariahuanca, San Miguel de Aco, Shilla, Tinco y Yungar. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) cuenta con una poblacién de 45184. Se
ubica a 31,6 kilometros de Huaraz y 430 kilémetros de Lima y esta rodeada por el este y oeste por
las cordilleras blanca y negra, y atravesado de sur a norte por el rio Santa. La ciudad capital estd a
una altura de 2638 m.s.n.m.

La descentralizacién municipal avanza a nivel nacional con diferentes resultados en eficiencia,
organizacion y profundidad debido a que la capacidad de los municipios es heterogénea y disimil
dada la complejidad y diversidad de los entornos (Parreno, 2017). Los gobiernos locales se
muestran distantes a la satisfaccion de las necesidades de los gobernados porque no promueven el
desarrollo integral y la calidad de vida de los ciudadanos de su jurisdiccion. En las tltimas décadas,
los temas relacionados a la gobernabilidad y desarrollo local han causado el interés y preocupacion
de la sociedad en su conjunto ya que la acciéon de las municipalidades, como entes de gobierno
local, muestran una direccion estratégica y desarrollo organizacional muy detenidos.

Constitucionalmente, el Pert tiene tres niveles de gobierno: nacional, regional y local. En los
ultimos 19 afios se han dado avances significativos en materia de modernizacion del Estado. Los
medios de modernizaciéon son la simplificacién administrativa, la calidad en las regulaciones, el
gobierno abierto, la coordinacion interinstitucional, la estructura, organizacién y funcionamiento
del estado, la mejora en la productividad, la gestién de procesos, la evaluacion de riesgos de
gestion y la gestion del conocimiento (El Peruano, 2018). Sin embargo, aun no se ha logrado un
Estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de las personas y de sus derechos, que
promueva desarrollo integral de su jurisdiccion y brinde servicios publicos de calidad.

Actualmente, en una gestion municipal competitiva, el tema mas relevante para promover el
desarrollo organizacional municipal es la direccion estratégica. La gestion estratégica es un
enfoque integral que permite a la administracion municipal tomar el camino seguro hacia la meta
por medio de planes, objetivos y estrategias. Primero, se implemento en el sector privado, pero
actualmente también es una alternativa administrativa en el sector publico. En el ambito municipal,
la direccion estratégica es un paradigma de administracién de habilidades de gestion, capacidad de
decision de la gerencia municipal y otros funcionarios, cultura organizacional, trabajo y toma de
decisiones en equipo, comunicacion oportuna y adecuada para enfrentar los constantes cambios
y modernizacion de la administracion local.

En este contexto, la direccion estratégica es el conjunto de decisiones, compromisos y acciones
de los funcionarios de una gestion municipal para hacerla competitiva. Los directivos municipales
tienen la responsabilidad de plantear decisiones estratégicas para una mejora sustantiva de la
gestion municipal orientada a brindar los servicios adecuados a las necesidades de la poblaciéon y
promover el desarrollo local sostenible de su jurisdiccion territorial. Una fortaleza de la direccion
estratégica es que permite el logro de los objetivos institucionales mediante planes tacticos,
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operativos y permite a los directivos municipales incitar a los colaboradores municipales para un
desenvolvimiento eficaz y eficiente en las decisiones que asumen (Puntillo, 2017).

Los estudios realizados a nivel nacional también se refieren a estos aspectos. Puntillo (2017)
afirma que en la Municipalidad Provincial de Carhuaz se percibe una débil organizaciéon municipal
como consecuencia de una direcciéon estratégica a nivel elemental. Ello exige a los directivos
municipales demostrar solvencia moral, experiencia profesional y compromiso institucional en
la implementacién de la direccion estratégica municipal. Finalmente, el efecto de la direccién
estratégica es muy significativo para promover el desarrollo organizacional en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz.

Segun Duran (2021), en el Perd el planeamiento estratégico influye significativamente en el
desarrollo organizacional de las municipalidades distritales, de acuerdo al analisis estadistico Rho
Sperman r = 0,444 de correlacion positiva moderada entre las variables. En cambio para Silva
(2021), la existencia de habilidades gerenciales 6ptimas genera un buen desarrollo organizacional.
Es decir, cuanto mejor desarrolladas estén las habilidades gerenciales, mejor sera el desempefio
organizacional. Segun Becerril y Uribe (2020), se debe poner en marcha la direccion estratégica
para conseguir un reclutamiento proactivo del capital humano.

Desde una posicion teorica cercana, si bien los autores consideran que la direccion estratégica
incide en el desarrollo organizacional municipal, Sukier ez a/. (2017) sostienen que el proceso
de direccion estratégica responde a las iniciativas para consolidar una vision centrada en el
crecimiento, la innovaciéon y el desarrollo empresarial con el propdsito de afianzar de forma
integral el direccionamiento y competitividad organizacional. Segiin Rozo ez al. (2019), 1a direccion
estratégica es el estilo de direccién personal que imprime el directivo a su trabajo. De manera
similar, Bautista y Pérez (2021) manifiestan que contar con una alta direccién capaz de involucrar
de manera integral cada area de la organizaciéon permite tener una vision mas holistica del futuro
de la empresa.

De la misma manera, Duran (2021) senala que la importancia del desarrollo organizacional
esta relacionada con una administracion y gestion efectiva del recurso humano, siendo un factor
decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion. Asimismo, Fabara (2021), refiere que, el
desarrollo organizacional se enfoca en las interrelaciones que existen en la administracién de una
organizacion. También, Alvarez y Delgado (2020) afirman que, el desarrollo organizacional tiene
un impacto de mejora en las municipalidades, siempre que exista recurso humano idéneo para el
cargo y capacitado en el uso de las TIC y la ecoeficiencia para optimizar la gestiéon de las
municipalidades.

Igualmente, Alegria (2021) sostiene que, actualmente, las organizaciones persiguen la competitividad
mediante nuevas estrategias y técnicas en concordancia con las funciones y la directriz corporativa.
De forma similar, Velasco (2020) manifiesta que la direccion estratégica tiene la finalidad de
mejorar la empresa utilizando metodologias para el disefio de un proceso. Por lo tanto, la direccion
estratégica no solo busca un crecimiento econémico, sino un reconocimiento social.

Finalmente, Querevala ez a/. (2020) consideran que el desarrollo organizacional se caracteriza por
dos factores altamente relacionados con el entorno competitivo de las organizaciones. El primero
presenta de manera general los aspectos principales del desarrollo organizacional; el segundo
permite coémo romper la resistencia al cambio, superando indicios y variables psicoldgicas del
contexto.
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Materiales y métodos

La investigacion fue realizada bajo en enfoque cuantitativo. El tipo de estudio fue no experimental
con diseflo transversal explicativo. La poblaciéon estuvo constituida por 170 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz y la muestra fue de 40, seleccionada a través del muestreo no
probabilistico, considerando como criterios de inclusién a todos los funcionarios de alta direccion,
6rganos de control interno, de asesoramiento, de apoyo y de linea. Se utiliz6 el cuestionario de
direccion estratégica y el cuestionario sobre desarrollo organizacional, ambos con 15 items. Los
instrumentos se validaron mediante juicio de expertos. La confiabilidad se determiné con el
coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron 0,97 para direccion estratégica y 1,00
para desarrollo organizacional, lo que significa que los dos instrumentos alcanzan una excelente
confiabilidad.

El trabajo se realizé en base a revisiéon bibliografica y documental sobre las fuentes de datos
digitales. Se localiz6 articulos cientificos en distintas bases de datos: Scielo, Redalyc y Scopus.
Luego, se procedi6 a seleccionarlos de acuerdo con la utilidad para la investigaciéon. Se ordend
por temas y se realizé un analisis de contenido, buscando las ideas expresadas en cada uno de los
documentos respecto a la variable independiente (direccion estratégica) y variable dependiente
(desarrollo organizacional), del 2017 a la fecha.

Resultados

1. Analisis explicativo de la variable direccion estratégica

Se trabajé con las puntuaciones directas de cada item de las dimensiones competencias directivas,
planificacion estratégica y desarrollo de valores.

1.1. Competencias directivas

Tabla 1. Capacidad para mejorar el talento del personal de la entidad

Categorfas fi %
Nunca 2 5,0
Casi nunca 1 2.5
A veces 9 22.5
Casi siempre 14 35,0
Siempre 14 35,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.
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De la tabla 1 se desprende que el 70% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre,
posee cualidades para atraer, desarrollar, motivar y retener el recurso humano de la entidad.

Tabla 2. Capacidad para lograr los propositos de la organizacion

Categorias fi %
Nunca 1 2.5
Casi nunca 1 2,5
A veces 6 15,0
Casi siempre 19 47,5
Siempre 13 32,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos.

De los datos de la tabla 2, entendemos que el 80% de los funcionarios considera que, siempre y
casi siempre, posee las cualidades para lograr los propositos de la organizacion.

Tabla 3. Capacidad de hacer que trabajen colaborando unos con otros

Categorias f1 %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 1 2.5
A veces 3 7.5
Casi siempre 14 35,0
Siempre 22 55,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

La tabla 3 nos permite entender que el 90% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi
siempre, posee las cualidades para hacer que sus subordinados trabajen colaborando unos con

otros.

Tabla 4. Capacidad de desempefiar el rol de lider de un equipo

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 19 47,5
Siempre 13 32,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos.

En la tabla 4, vemos que el 80% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre, posee
las cualidades para desempenarse como lider de un equipo.
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Tabla 5. Habilidad para manejar el cambio y asegurar la competitividad

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
A veces 6 15,0
Casi siempre 22 55,0
Siempre 12 30,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

Los datos de la Tabla 5, permite entender que el 85% de los funcionarios manifiesta que, siempre

y casi siempre, emplea la habilidad para manejar el cambio y asegurar la competitividad.
1.2. Planificacion estratégica

Tabla 6. Mision, vision y objetivos estan de acuerdo al contexto

Categorfas fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 3 7,5
A veces 21 52,5
Casi siempre 9 22,5
Siempre 7 17,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

Segun la tabla 6, el 40% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre, la mision,

vision y objetivos de la entidad estan de acuerdo al contexto.

Tabla 7. Instrumentos de gestion se encuentran elaboradas y actualizadas

Categorfas fi %
Nunca 2 5,0
Casi Nunca 12 30,0
A veces 12 30,5
Casi siempre 13 325
Siempre 1 2,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

De acuerdo con la tabla 7, el 35% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre, los

instrumentos de gestion se encuentran elaborados y actualizados.
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Tabla 8. Estrategias claras y certeras para el logro de la vision de la entidad

Categorias fi %
Nunca 1 2.5
Casi nunca 8 20,0
A veces 17 42.5
Casi siempre 11 27,5
Siempre 3 7,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

Los datos de la tabla 8 nos permiten observar que el 35% de los funcionarios considera que,
siempre y casi siempre, las estrategias para el logro de la visién son claras y certeras.

Tabla 9. Estrategias de la organizacién de acuerdo a la FODA

Categorias fi %
Nunca 2 5,0
Casi Nunca 9 22,5
A veces 14 35,0
Casi siempre 14 35,0
Siempre 1 2,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

Los datos de la Tabla 9 nos indican que, el 37,5% de los funcionarios manifiesta que, siempre y
casi siempre, las estrategias de la organizaciéon estan de acuerdo a la FODA.

1.3. Desarrollo de valores

Tabla 10. Obligaciones que se asumen con responsabilidad

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 2 5,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 13 32,5
Siempre 17 42,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

De Ia tabla 10 se desprende que, el 85% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre,
asume las obligaciones con responsabilidad.
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Tabla 11. Actitud permanente de colaboracién y servicio

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 2 5,0
A veces 9 22.5
Casi siempre 13 32,5
Siempre 16 40,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

Direccion estratégica para promocionar el desarrollo organizacional municipal

La tabla 11 indica que, el 72,5% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre,

mantiene actitud permanente de colaboracién y servicio.

Tabla 12. Decisiones de acuerdo a leyes y politicas

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 2 5,0
A veces 4 10,0
Casi siempre 22 55,0
Siempre 12 30,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

De la tabla 12 podemos establecer que el 85% de los funcionarios considera que, siempre y casi

siempre, las decisiones se toman de acuerdo a leyes y politicas existentes.

Tabla 13. Servicios brindados con el mismo trato a todos

Categorfas fi %o
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 2,5
A veces 6 15,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 21 52,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Los datos de la tabla 13 nos indican que el 82,5% de los funcionarios considera que, siempre y casi

siempre, los servicios son brindados con el mismo trato y por igual a todos.
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Tabla 14. Comportamiento con sinceridad y coherencia

Categorias f1 %
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 4 10,0
A veces 19 47.5
Casi siempre 15 37,5
Siempre 2 5,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

En la tabla 14 observamos que el 42,5% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi

siempre, mantiene un comportamiento sincero y coherente.

Tabla 15. Gestion accesible a la informacion y la fiscalizacion

Categorias fi %
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 2,5
A veces 16 40,0
Casi siempre 17 42,5
Siempre 6 15,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

De la tabla 15, se desprende que, el 57,5% de los funcionarios siempre y casi siempre permite el

acceso a la informacioén y la fiscalizacion.

2. Analisis explicativo de la variable Desarrollo organizacional

Se trabajé con las puntuaciones directas de cada item de las dimensiones cambio organizacional,

procesos internos y competencias.

2.1. Cambio organizacional

Tabla 16. Capacidad y flexibilidad a los cambios de la institucién

Categorias fi %
Nunca 1 2,5
Casi Nunca 2 5,0
A veces 10 25,0
Casi siempre 15 37,5
Siempre 12 30,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtenciéon de los instrumentos
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Los datos de la tabla 16 indican que, el 67,5% de los funcionarios siempre y casi siempre demuestra
capacidad y flexibilidad a los cambios de la institucion.

Tabla 17. Identidad con el pasado, presente y futuro de la organizacion

Categorfas fi %
Nunca 1 2,5
Casi nunca 7 17,5
A veces 11 27,5
Casi siempre 16 40,0
Siempre 5 12,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

En la tabla 17, se observa que, el 52,5% de los funcionarios siempre y casi siempre mantiene la
identidad con el pasado, presente y futuro de la organizacion.

Tabla 18. Decisiones de acuerdo al entorno de la institucién

Categorfas fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 3 7,5
A veces 13 32,5
Casi siempre 19 47,5
Siempre 5 12,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

En la tabla 18 se observa que, el 60% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre,
las decisiones se dan de acuerdo al entorno de la institucion.

Tabla 19. Unidad entre los funcionarios de la organizacion

Categorias f1 %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 7 17,5
A veces 14 35,0
Casi siempre 15 37,5
Siempre 4 10,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Segun la tabla 19, el 47,5% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre, mantiene
la unidad entre ellos dentro de la organizacion.

| Liallig Vol. 1,N° 1, 2021: 121 - 130; ISSN: 2810-8140 (En linea) 121



Juan Puntillo Iimas, Mery Ferndndez, Félix y Rosario Chdvez Moscoso

Tabla 20. Comunicacion de las acciones desarrolladas por la institucion

Categorfas fi %
Nunca 2 5,0
Casi Nunca 6 15,0
A veces 21 52,5
Casi siempre 7 17,5
Siempre 4 10,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Segun la tabla 20, el 27,5% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre, comunica

las acciones desarrolladas por la institucion.

2.2. Procesos internos

Tabla 21. Voluntad para asumir los retos de innovaciéon organizacional

Categorfas fi %
Nunca 1 2,5
Casi nunca 8 20,0
A veces 18 45,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 5 12,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

De la tabla 21 se desprende que, el 32,5% de los funcionarios siempre y casi siempre muestra

voluntad para asumir los retos de innovaciéon organizacional

Tabla 22. Funcionarios con tecnolégica y equipos

Categorias f1 %
Nunca 1 2.5
Casi nunca 7 17,5
A veces 12 30,0
Casi siempre 13 32,5
Siempre 7 17,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

En la tabla 22 se observa que, el 50% de los funcionarios manifiesta que, siempre y casi siempre,
cuenta con tecnologia y equipos disponibles para el ejercicio de su funcion.
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Tabla 23. Gestion de recursos adecuado al contexto institucional

Categorias f1 %
Nunca 3 7,5
Casi nunca 6 15,0
A veces 17 42,5
Casi siempre 10 25,0
Siempre 4 10,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

Segun la tabla 23, el 35% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre, la gestion de

los recursos se realiza de acuerdo al contexto institucional.

Tabla 24. Niveles de coordinacién y comunicacion

Categorfas fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 6 15,0
A veces 17 42.5
Casi siempre 15 37,5
Siempre 2 5,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencidon de los instrumentos

Segun la tabla 24, el 42,5% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre, los niveles

de coordinacién y comunicacién son fluidos y precisos.

Tabla 25. Programa de capacitacién para funcionarios municipales

Categorias f1 %
Nunca 8 20,0
Casi Nunca 17 42,5
A veces 10 25,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 0,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Segun la tabla 25, el 67,5% de los funcionarios indica que, a veces y casi nunca, se realizan

capacitaciones para empleados municipales.
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2.3. Competencias

Tabla 26. Compromiso de los funcionarios por orden y calidad

Categorfas fi %
Nunca 2 5,0
Casi nunca 5 12,5
A veces 19 475
Casi siempre 12 30,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Los datos de la tabla 26 nos indican que, el 35% de los funcionarios siempre y casi siempre

muestra compromiso con el orden institucional y la calidad de los servicios.

Tabla 27. Servicios municipales a satisfaccién de los usuarios

Categorias Fi %
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 3 7,5
A veces 18 45,0
Casi siempre 16 40,0
Siempre 3 7,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

Segun la tabla 27, el 47,5% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre, los servicios

municipales satisfacen las necesidades de los usuarios.

Tabla 28. Funcionarios con conocimiento organizacional

Categorias f1 %
Nunca 1 2,5
Casi nunca 4 10,0
A veces 19 47.5
Casi siempre 13 32,5
Siempre 3 7,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos.

Segun la tabla 28, el 40% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre conoce la

gestion para la mejora de la organizacion.

Tabla 29. Experiencia profesional para toma de decisiones
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Categorfas fi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 6 15,0
A veces 14 35,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 8 20,0
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencion de los instrumentos

La tabla 29 indica que, el 50% de los funcionarios siempre y casi siempre posee experiencia
profesional para la toma de decisiones.

Tabla 30. Funcionarios con autocontrol y confianza

Categorias fi %
Nunca 1 2,5
Casi nunca 2 5,0
A veces 19 47.5
Casi siempre 15 37,5
Siempre 3 7,5
Total 40 100%

Fuente: Data de la obtencién de los instrumentos

Segun la tabla 30, el 55% de los funcionarios considera que, siempre y casi siempre, muestra
autocontrol y confianza en si mismo.

2.4. Validacion explicativa de Ia hipotesis

ILa validacion de la hipoétesis se hizo mediante el estadigrafo de regresion lineal simple.

Tabla 31. Prueba regresion lineal simple para determinar la influencia de la direccion
estratégica en desarrollo organizacional

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R C.uadrado
ajustado estimacion
1 124 ,524 512 5.970

a. Predictores: (Constante), Direccion Estratégica
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Tabla 32. Estadisticas de la regresion

ANOVA®?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig,
Residuo 1354,334 38 35,6’40 41,884 ,000°
Total 2847,100 39

a. Variable dependiente: desarrollo organizacional

b. Predictores: (Constante), direccion estratégica

El coeficiente de determinacion (°=0,524 = 52,4%) es bastante bueno. Indica que la variable
direccion estratégica explica en un 52,4% a la variable desarrollo organizacional; lo que significa
que, a mayor inclusiéon de direccién estratégica, mayor sera el desarrollo organizaciéon en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz.

Discusion

Para el analisis de fiabilidad de los instrumentos, se utilizé el Alfa de Cronbach con los resultados
de 0,97 y 1,00 para las variables direccion estratégica y desarrollo organizacional. En funcién a
ello, los resultados presentan que, su valor de confiabilidad es éptimo, ya que es un valor que
se aproxima mas a 1 y es superior a 0,7 por lo que permite afirmar que los instrumentos son
suficientemente confiables. Su fiabilidad se sustenta en el planteamiento de Frias (2021), que
afirma que el coeficiente alfa de Cronbach y la omega de McDonald son modelos de consistencia
interna, basados en el promedio de las correlaciones entre los items. En ambos casos se puede
evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado
item.

Luego del analisis de la direccion estratégica referida a las competencias directivas de los
funcionarios, se obtuvo los siguientes resultados: el 35% siempre emplea la capacidad para mejorar
el talento del personal de la entidad; el 47,5% casi siempre emplea la capacidad para lograr
los propésitos de la organizacion; el 55% siempre emplea la capacidad de hacer que trabajen
colaborando unos con otros; el 47,5% casi siempre emplea la capacidad de desempenfiar el rol de
lider de un equipo; el 55% casi siempre emplea la habilidad de manejar el cambio para asegurar
la competitividad.

Con relacién a planificacion estratégica, el 52,5% manifiesta que solo a veces la mision, vision
y objetivos estan de acuerdo al contexto; el 32,5% indica que casi siempre los instrumentos
de gestion se encuentran elaborados y actualizados; el 42,5% manifiesta que solo a veces las
estrategias para el logro de la visioén estan establecidas con claridad y certeza; el 35%, indica que
casi siempre las estrategias de la organizacion estan de acuerdo a la FODA; el 42,5% manifiesta
que siempre asumen las obligaciones con responsabilidad. Respecto al desarrollo de valores, el
40% siempre mantiene actitud permanente de colaboracién y servicio; el 55% manifiesta que
casi siempre las decisiones se toman de acuerdo a leyes y politicas existentes; el 52,5% indica que
siempre los servicios son brindados con el mismo trato y por igual a todos; el 47,5% indica que
solo a veces se da el comportamiento con sinceridad y coherencia; el 42,5% manifiesta que casi
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siempre la gestion es accesible a la informacion y la fiscalizacion. La informacion se contrasta con
los datos obtenidos como resultado de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz.

Los resultados obtenidos son similares con los estudios realizados por Garcia (2020) quien
concluye que existe una relacion significativa entre la direccion estratégica y la gestion operativa
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oy6n, ano 2019. Aplicando el coeficiente de
Spearman precis6 un valor de 0,776 estableciendo una correlacién positiva alta. De igual manera,
se ven contrastados con el estudio realizado por Duran (2021) quien concluye que el planeamiento
estratégico influye significativamente en el desarrollo organizacional de la municipalidad distrital en
el Pert, de acuerdo al analisis estadistico Rho Spearman r=0,444 de correlacion positiva moderada
entre las variables. También Silva (2021) coincide con el resultado del estudio realizado al afirmar
que cuando existe habilidades gerenciales Optimas existira un buen desarrollo organizacional;
es decir, cuanto mejor desarrolladas estén las habilidades gerenciales, mejor sera su desempefio
organizacional.

La direccion estratégica se enmarca en la fundamentacién tedrica de Palacios (2016), en la cual
la direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica todos los potenciales de una
empresa con el fin de asegurar su supervivencia a largo plazo y mejorar su competitividad, eficacia,
eficiencia y productividad. Los resultados del estudio realizado por Sukier et al. (2017) coinciden
con el nuestro, pues concluye que la importancia del proceso de direccion estratégica responde al
analisis y formulacion de estrategias. El proceso de direccion estratégica responde a las iniciativas
de consolidar una vision centrada en el crecimiento, la innovacion y el desarrollo empresarial con
el propésito de afianzar de forma integral el direccionamiento y competitividad organizacional.
Igualmente, Velasco (2020) manifiesta que la direccion estratégica tiene la finalidad de mejorar la
empresa utilizando metodologias para el disefio de un proceso.

De la misma manera, nuestros resultados se ven contrastados con los de Rozo et al. (2019)
quienes afirman que actualmente la direccion presenta tres tipos de liderazgo, cada uno con
caracteristicas especificas, pero todas con el factor humano en comun: liderazgo transformacional
y carismatico, trascendente y resonante. Asi mismo, Becerril y Uribe (2020) aseveran situar en
marcha la direccion estratégica para conseguir un reclutamiento proactivo de capital humano. Por
su parte, Bautista y Pérez (2021) sostienen que contar con una alta direcciéon capaz de involucrar
de manera integral cada area de la organizacién permite tener una vision mas holistica del futuro
de la empresa. Del mismo modo, Alegria (2021) manifiesta que las organizaciones que persiguen
la competitividad deben sistematizar nuevas estrategias y técnicas acorde a las funciones y la
directriz corporativa. Por su lado, Rojas et al. (2017), refiere que la direccion estratégica favorece
la flexibilidad organizacional permitiendo mayor coherencia para realizar los cambios y mejorar el
desempefio de la gestion.

El desarrollo organizacional se sustenta en la teorfa planteada por Alvares y Delgado (2020) en la
cual el desarrollo organizacional tiene un impacto de mejora en las municipalidades, siempre que
exista la preparacion de la persona en el cargo. Del mismo modo, nuestros resultados coinciden
con los estudios realizados por Fabara (2021), quien sefiala que el desarrollo organizacional se
enfoca en las interrelaciones que existen en la administracion de una organizaciéon. Asi mismo,
Lujan (2018), concluye en su estudio que las habilidades directivas explican el 82,5% de la variacién
del cambio organizacional en la direccion regional de produccién - Ancash, con un modelo de
regresion lineal simple GCO=62,225+0,668 HD.
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Con relacion al objetivo especifico identificar el nivel de direcciéon estratégica que tienen los
directivos con la finalidad de establecer su mejora en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, de
acuerdo con los resultados presentados en las tablas del 1 al 15, el desempeno de los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Carhuaz alcanza categorias de siempre y casi siempre predispuestos
al quehacer municipal, ubicandolos a los funcionarios con una capacidad de decision estratégica
adecuada.

Con respecto al objetivo especifico establecer el contexto del desarrollo organizacional con
la finalidad de promover su mejora en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, de acuerdo a
los resultados presentados en las tablas de 16 a 30, el desarrollo organizacional se encuentra
categorizado, en su mayoria, como a veces, mostrando una débil organizacién municipal.

Finalmente, con relacién al objetivo especifico explicar como la direccion estratégica promueve
el desarrollo organizacional con la finalidad de mejora de la actitud de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, los resultados presentados de 1 al 30 de ambas variables
y sus respectivas dimensiones plasmados en cada item, indican claramente que al no existir la
inclusién de una direccion estratégica en una gestion municipal el desarrollo organizacional va a
tener un contexto inconsistente.

Conclusiones

La direccion estratégica promueve significativamente el desarrollo organizacional, lo que significa
que, a mayor nivel de inclusién de direccion estratégica en una gestion municipal, mayor sera
la mejora de la actitud de los colaboradores para promover el desarrollo organizacional en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz. El resultado de analisis anova sig=0,000b y el coeficiente de
determinacién R*=0,524 = 52,4% indican que la vatiable direccion estratégica explica en un 42,4%
a la variable desarrollo organizacional; es decir, que existe un nivel muy significativo de influencia
de la direccién estratégica para promover el desarrollo organizacional en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz.

La direccion estratégica, entendida como el conjunto de compromisos, decisiones y acciones
estratégicas va a permitir a los funcionarios municipales tomar decisiones acertadas para el logro
de los objetivos colectivos y la satisfaccion de las necesidades humanas institucionales psico-
corporeas, cognoscitivas y afectivas.

El efecto de la direccion estratégica, a mediano plazo, es la promocién del desarrollo organizacional
municipal, con la mejora notable de la actitud de los colaboradores municipales, quienes se
muestran competentes, capacitados, identificados con la institucion; practican la colaboracion;
asumen retos de innovacion organizacional, flexibles a los cambios, y brindan servicios con afecto

y de calidad.

El desarrollo organizacional municipal va a depender mucho de la inclusiéon de los modelos de
administracién municipal, habilidades y destrezas de gobierno, cultura organizacional, clima laboral
de los colaboradores, trabajo en equipo, comunicaciéon oportuna y adecuada, y concertacion
para toma de decisiones. El desarrollo organizacional municipal es reactivo y proactivo a los
acontecimientos del contexto.
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