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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo
analizar de manera integral y comparada el régimen juridico
de las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién, desde
las dimensiones normativa, doctrinal y jurisprudencial,
tanto en el 4mbito nacional como internacional, evaluando
el potencial de la inteligencia artificial (IA) para optimizar su
control y fortalecer la proteccién del consumidor en el Pert.
El estudio se desarrollé bajo el paradigma interpretativo-
hermenéutico, cualitativo y  disefio

con enfoque

Abstract

The objective of this study was to conduct a
comprehensive and comparative analysis of the legal
framework governing unfair terms in standard-form
contracts, from regulatory, doctrinal, and jurisprudential
perspectives, both at the national and international levels,
while evaluating the potential of artificial intelligence (AI)
to optimize oversight and strengthen consumer protection
in Peru. The study was conducted under an interpretive-

hermeneutic paradigm, employing a qualitative approach
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documental. El corpus de andlisis estuvo conformado por
normas nacionales e internacionales, doctrina especializada,
jurisprudencia peruana y comparada, asi como literatura
cientifica indexada. Los resultados evidenciaron que el
ordenamiento juridico peruano reconoce mecanismos de
control sustentados en los principios de buena fe, equidad
y tutela del consumidor; sin embargo, estos presentan
limitaciones frente a la contratacién digital masiva y
automatizada. Asimismo, la doctrina y la jurisprudencia
analizadas confirmaron una tendencia orientada a limitar
la autonomia de la voluntad cuando existen desequilibrios
contractuales significativos. Se concluyé que la inteligencia
artificial posee un importante potencial para fortalecer la
deteccién preventiva y supervisién de cldusulas abusivas,

siempre que su implementacic’)n respete principios de

and a documentary design. The corpus of analysis consisted of
national and international regulations, specialized doctrine,
Peruvian and comparative case law, as well as indexed
scientific literature. The results showed that the Peruvian
legal system recognizes control mechanisms based on the
principles of good faith, equity, and consumer protection;
however, these mechanisms have limitations when it comes
to mass and automated digital contracting. Likewise, the legal
doctrine and case law analyzed confirmed a trend toward
limiting contractual autonomy when significant contractual
imbalances exist. It was concluded that artificial intelligence
has significant potential to strengthen the preventive
detection and oversight of unfair terms, provided that its
implementation respects the principles of transparency,

proportionality, and the protection of fundamental rights.

transparencia, proporcionalidad y proteccién de derechos
fundamentales.
Keywords: Adhesion contracts; Unfair terms; Consumer

Palabras clave: Contratos de adhesién; Cldusulas

abusivas; Proteccion del consumidor; Inteligencia artificial — protection; Artificial intelligence

1. INTRODUCCION

La libertad contractual ha sido tradicionalmente considerada uno de los pilares fundamentales
del derecho civil, en tanto reconoce la capacidad de las partes para autorregular sus relaciones juridicas y
determinar el contenido de sus acuerdos (Ossorio, 1952). No obstante, en el contexto de las economias
contempordneas, este principio ha experimentado una progresiva relativizacién debido a la expansién
de los contratos de adhesién, en los cuales una de las partes —generalmente el proveedor— impone
unilateralmente las condiciones contractuales, limitando sustancialmente la posibilidad de negociacién
del adherente. Esta asimetrfa estructural ha generado un escenario propicio para la incorporacién de
cldusulas abusivas, afectando la equidad contractual y comprometiendo la efectiva proteccién de los
derechos del consumidor (Bramsted & Melhuish, 1982).

En respuesta a esta problematica, los ordenamientos juridicos contemporaneos han desarrollado
diversos mecanismos de control orientados a prevenir y sancionar la inclusién de cldusulas abusivas
en contratos de adhesién. A nivel comparado, se observa una tendencia hacia el fortalecimiento de
la tutela del consumidor mediante instrumentos normativos y criterios jurisprudenciales que buscan
restablecer el equilibrio contractual. Asi, en el dmbito europeo, la implementacién de la Directiva
93/13/CEE ha ampliado el alcance del control de cldusulas abusivas en Francia, incluso més alld de las
relaciones de consumo tradicionales. De manera similar, paises latinoamericanos como Chile y Brasil
han incorporado disposiciones especificas que permiten cuestionar judicial o administrativamente
la validez de cldusulas contractuales desproporcionadas (Morales et al., 2019). Estos desarrollos
evidencian una creciente preocupacién por garantizar condiciones contractuales justas en contextos de
contrataciéon masiva.
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En el caso peruano, la problemdtica adquiere particular relevancia en sectores econémicos
caracterizados por estructuras de mercado concentradas, como el energético y el financiero, donde
los consumidores enfrentan limitadas posibilidades de eleccién y negociacién. En tales contextos, la
imposicién de cldusulas predispuestas en contratos de adhesién genera un desequilibrio significativo
entre las partes, vulnerando principios esenciales como la buena fe, la transparencia y la equidad
contractual. Si bien el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor establece criterios para
identificar cldusulas abusivas —como la ausencia de negociacién previa y la desproporcion injustificada
en las prestaciones— (Nizo, 2019), su eficacia se ve restringida por las dificultades practicas asociadas a
su aplicacidn.

En efecto, el modelo de control vigente en el Perd se basa principalmente en mecanismos
administrativos y judiciales que requieren la iniciativa del consumidor afectado, lo cual implica costos,
tiempos prolongados y barreras de acceso a la justicia. En este sentido, la necesidad de acudir a instancias
como el INDECOPI y, eventualmente, al Poder Judicial, limita la eficacia del sistema de proteccién,
especialmente en contextos donde el consumidor carece de recursos o informacién suficiente para
hacer valer sus derechos (Leiva, 2024). Esta situacién pone de manifiesto una brecha entre la existencia
de un marco normativo formalmente garantista y su efectividad real en la prictica.

Paralelamente, el avance de las tecnologias digitales ha introducido nuevas dindmicas en la
formacién y ejecucién de contratos, particularmente a través de la contratacién automatizada y el
uso de sistemas basados en inteligencia artificial. Como sefala Argelich (2024), la incorporacién de
estas tecnologias no solo transforma los procesos contractuales, sino que también plantea la necesidad
de replantear los fundamentos del derecho civil y adaptar los marcos regulatorios a la 16gica de los
contratos algoritmicos. En este contexto, la inteligencia artificial emerge no solo como un desafio
regulatorio, sino también como una oportunidad para innovar en los mecanismos de control juridico.

A pesar de estos avances, la literatura juridica ha prestado mayor atencién a los riesgos y desafios
de la inteligencia artificial en la contratacién, dejando en segundo plano su potencial como herramienta
para la supervisién y deteccidon de cldusulas abusivas. En particular, existe limitada evidencia sobre la
integracién de sistemas de inteligencia artificial en los mecanismos de control juridico del consumidor,
especialmente en ordenamientos como el peruano, donde los sistemas de tutela presentan limitaciones
operativas. Esta ausencia de estudios evidencia un vacio en la interseccion entre derecho del consumidor
e inteligencia artificial aplicada.

En este contexto, caracterizado por la creciente complejidad de los contratos de adhesidn,
la persistencia de asimetrias informativas en las relaciones de consumo y la irrupcién de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, la presente investigacién tiene como objetivo analizar de
manera integral y comparada el régimen juridico de las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién
—desde las dimensiones normativa, doctrinal y jurisprudencial, tanto en el dmbito nacional como
internacional—, con la finalidad de evaluar el potencial de la inteligencia artificial como herramienta
para optimizar su control y fortalecer la proteccién del consumidor en el Pert.

Para el logro de este propésito general, el estudio se estructura en torno a tres objetivos

especificos. En primer lugar, examinar el marco normativo nacional e internacional aplicable a las
cldusulas abusivas en contratos de adhesién, identificando los principios, reglas y mecanismos de
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control existentes, asi como las tendencias regulatorias emergentes vinculadas al uso de la inteligencia
artificial. En segundo lugar, sistematizar y analizar las principales corrientes doctrinales nacionales
e internacionales relativas a la buena fe, la equidad, la autonomia de la voluntad, la proteccién del
consumidor y el control de cldusulas abusivas, incorporando el andlisis del impacto de la inteligencia
artificial en el derecho contractual contempordneo. En tercer lugar, analizar los criterios jurisprudenciales
nacionales e internacionales sobre cldusulas abusivas en contratos de adhesién, con el fin de identificar
los estdndares de control aplicados por los tribunales, los limites a la autonomia de la voluntad y las
principales tendencias en la tutela efectiva del consumidor.

De este modo, la investigacién no solo busca describir el estado actual del derecho aplicable,
sino también ofrecer una aproximacién critica y prospectiva que permita articular los desarrollos
juridicos tradicionales con las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial, contribuyendo asi al
fortalecimiento de los mecanismos de control de las cldusulas abusivas y a una mayor eficacia en la
proteccién del consumidor en el ordenamiento juridico peruano.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo-
hermenéutico, debido a que estuvo orientada al andlisis juridico de las cldusulas abusivas en los contratos
de adhesién y al estudio del potencial de la inteligencia artificial (IA) como herramienta de control y
proteccién del consumidor. El estudio tuvo un disefio documental, analitico y comparado.

Se emplearon los métodos exegético, sistemdtico y comparado. El método exegético permiti6
interpretar las normas nacionales e internacionales relacionadas con cldusulas abusivas y protecciéon
del consumidor; el método sistemdtico facilit6 el andlisis de los principios de buena fe, equidad y
autonomia de la voluntad dentro del ordenamiento juridico; y el método comparado permitié examinar
experiencias internacionales vinculadas al uso de inteligencia artificial en la supervisién contractual.

El corpus de andlisis estuvo conformado por legislacién, doctrina especializada, jurisprudencia
nacional e internacional y articulos cientificos indexados relacionados con contratos de adhesidn,
proteccién del consumidor e inteligencia artificial aplicada al dmbito juridico. Los criterios de inclusién
fueron relevancia temdtica, actualidad y rigor académico.

La técnica utilizada fue el andlisis documental, mediante fichaje bibliogrifico y matrices de
categorizacion juridica. Finalmente, se realizé una contrastacién normativa, doctrinal y jurisprudencial
para identificar limitaciones en los mecanismos tradicionales de control y evaluar la viabilidad de
incorporar herramientas de inteligencia artificial en la deteccidn preventiva de cldusulas abusivas.
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3. RESULTADOS
3.1. Resultados normativos
Derecho nacional

El Cédigo Civil peruano regula las cldusulas abusivas a partir de los principios de buena fe
y equidad. El articulo 1361 dispone que los contratos deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse
conforme adichos principios. Esta disposiciéon permite identificar cliusulas que generen un desequilibrio
significativo entre las partes. En consecuencia, aquellas estipulaciones que vulneren estos principios
pueden calificarse como abusivas. Este criterio asegura la justicia contractual y protege a la parte en
situacién de desventaja (Cédigo Civil, 1984).

El articulo 1362 refuerza esta obligacion al exigir que las partes actiien con buena fe durante
la ejecucién del contrato. Este mandato no se limita a la honestidad, sino que incorpora exigencias de
equidad en el cumplimiento de las prestaciones. Por ello, las cliusulas que contravienen este estdndar
resultan susceptibles de invalidez.

Por su parte, el articulo 1373 establece que los contratos deben interpretarse conforme a la
intencién comun de las partes, en atencién a la buena fe, la equidad y las circunstancias del caso. Esta
regla ofrece un criterio interpretativo que permite corregir situaciones de desequilibrio contractual. En
consecuencia, las cldusulas que alteren la equivalencia de prestaciones deben evaluarse a la luz de estos
pardmetros.

El articulo 1386 del citado c6digo dispone la nulidad de las cldusulas contrarias a la ley, al orden
publico o a las buenas costumbres. Esta norma constituye un mecanismo de control directo frente a
disposiciones contractuales perjudiciales. Su aplicacidn resulta especialmente relevante en los contratos
de adhesién, donde la capacidad de negociacién del adherente es limitada. En cuanto a los contratos de
adhesién, el articulo 1402 los define como aquellos en los que una de las partes impone unilateralmente
las condiciones contractuales. Aunque no regula de manera expresa las cldusulas abusivas, su naturaleza
evidencia un mayor riesgo de desequilibrio. Por ello, estas relaciones contractuales quedan sujetas a
control a través de los principios generales y las normas de proteccién al consumidor.

En el dmbito del derecho del consumidor, la Ley N.© 29571 establece un régimen especifico
para las cldusulas no negociadas individualmente. El articulo 49 dispone que aquellas cldusulas
que vulneren la buena fe y generen un desequilibrio significativo no resultan vinculantes para el
consumidor. Asimismo, el articulo 50 regula las cliusulas de ineficacia absoluta, en particular las que
excluyen o limitan la responsabilidad del proveedor por dolo o culpa grave o aquellas que permiten
la modificacién unilateral del contrato. Este marco normativo busca prevenir abusos y restablecer el
equilibrio contractual (Ley N.° 29571, 2010).

En el sector financiero, la Ley N.° 28587 regula las cldusulas que imponen obligaciones
desproporcionadas o restringen derechos del consumidor sin justificacién. El articulo 11 establece
la necesidad de revisar dichas cldusulas para garantizar la equidad y la transparencia contractual. Esta
disposicién refuerza el control en un dmbito caracterizado por una marcada asimetria informativa (Ley

N.0 28587, 2005).
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En el sector asegurador, la Ley N.© 29946 regula las cldusulas que generan un desequilibrio
significativo en perjuicio del asegurado. El articulo 39 declara nulas aquellas disposiciones que
contravienen la buena fe o imponen condiciones desproporcionadas. Por su parte, el articulo 40 prohibe
las cldusulas que excluyen la responsabilidad por dolo o culpa grave o que limitan de manera arbitraria
la indemnizacién. Estas normas fortalecen la proteccién del consumidor en un sector altamente técnico
y complejo (Ley N.© 29946, 2012).

Finalmente, la Ley N.° 31814 establece un marco general para la promocién del uso de la
inteligencia artificial en el Pert. La norma incorpora principios como la seguridad basada en riesgos, la
gobernanza digital y el desarrollo ético. Asimismo, asigna a la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, funciones de coordinacién, supervision y
promocién del uso de estas tecnologias. Aunque no regula de forma directa las cldusulas abusivas, esta
ley habilita el desarrollo de herramientas tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento del control juridico
y la proteccién del consumidor (Ley N.© 31814, 2023).

Internacional

En Polonia, la Oficina de Competencia y Proteccién del Consumidor (UOKIK) implementd,
en 2023, una herramienta automatizada basada en inteligencia artificial para identificar cldusulas
abusivas en los contratos de adhesién. Segun el articulo 4 de la Ley de Proteccién del Consumidor y
Competencia (2007/2023), la UOKIK utiliza herramientas automatizadas para supervisar y detectar
cldusulas que puedan perjudicar los derechos de los consumidores, mejorando la eficiencia en la
supervisién de los contratos y garantizando una mayor equidad en las relaciones contractuales. Este
uso de IA refleja el compromiso de Polonia por integrar tecnologias emergentes en la proteccién del
consumidor, buscando una mayor justicia en los acuerdos contractuales.

En Colorado (Estados Unidos), la Ley de Inteligencia Artificial de Colorado (2024), que entrd
en vigencia el 1 de febrero de 2026, establece que los usuarios de productos o servicios basados en
inteligencia artificial deben implementar medidas para proteger a los consumidores de la discriminacién
algoritmica. En particular, el articulo 6 de esta ley exige que las entidades que utilicen IA tomen medidas
razonables para evitar la discriminacién algoritmica, promoviendo la transparencia y la equidad en el
uso de IA, especialmente en contratos y servicios que involucren a consumidores. Esta regulacién pone
énfasis en la necesidad de aplicar una IA justa, evitando los riesgos de sesgo que puedan surgir en el uso
comercial de la tecnologfa.

En Australia, aunque adn no existe una legislacién formal sobre inteligencia artificial, el
Estindar de Seguridad de IA Voluntario (2023) establece principios clave para la implementacién
responsable de la IA. En su Seccién 3, el estindar exige que los sistemas de IA sean transparentes,
cuenten con supervisién humana y tengan documentacién técnica adecuada. Aunque no es vinculante,
este estdndar sirve como una guia crucial para las organizaciones que implementan IA en contratos de
adhesién, asegurando que el uso de la IA no cause perjuicios a los consumidores y se ajuste a principios
éticos en su aplicacién.

En Espafa, la transposicién de la Directiva 93/13/CEE sobre cldusulas abusivas se realizé
mediante la Ley de Condiciones Generales de la Contratacién de 1998 y el Texto Refundido de 2007,
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que introdujeron mecanismos especificos de control frente a cldusulas abusivas en contratos de adhesiéon
(Calero Olmo, 2020). Posteriormente, la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
a partir de cuestiones prejudiciales planteadas por jueces nacionales, motivé reformas procesales en
dmbitos como la ejecucion hipotecaria y los contratos de crédito inmobiliario, asi como la creacién de

juzgados especializados en cldusulas abusivas, consolidando un derecho procesal de consumo (Jerez &
Verdun, 2023).

3.2. Resultados doctrinales
Doctrina de la buena fe y equidad en los contratos

La doctrina sostiene que la buena fe contractual, como principio general del derecho privado,
se adapta a las circunstancias especificas de cada contrato, abarcando no solo lo explicitamente pactado,
sino también los aspectos implicitos derivados de la relacién. Este principio exige que las partes actden
con lealtad y respeto, buscando evitar abusos, especialmente en los contratos de adhesidn, en los que
una de las partes impone condiciones sin posibilidad de negociaciéon. La flexibilidad de la buena fe
permite que se ajuste a los cambios sociales y econémicos, garantizando el respeto a las expectativas
legitimas de las partes involucradas (Schopf Olea, 2018). En este contexto, la buena fe y la equidad
desempenan un papel fundamental en la proteccién de la parte mds débil, ya que el incumplimiento
de estos principios puede dar lugar a la nulidad de cldusulas abusivas, favoreciendo asi una relacién
mds equitativa. Esta visién se respalda en el Cédigo Civil peruano, que, en su articulo 1361, establece
que los contratos deben celebrarse y ejecutarse conforme a estos principios, alinedndose con la doctrina
vigente (Ordoqui, 2001).

Doctrina de la proteccién del consumidor

La proteccién del consumidor, en una economia social de mercado, se fundamenta en
principios esenciales, destacando la responsabilidad del Estado para garantizar que los consumidores
reciban informacién veraz y suficiente, lo que les permite ejercer su derecho a elegir libremente los
bienes y servicios que requieren. Este principio se vincula con la soberania del consumidor, en la
que sus decisiones orientan la oferta en el mercado (Thorne Ledn, 2020). Ademds, se reconoce la
necesidad de corregir la asimetria informativa entre proveedores y consumidores mediante la provisién
de informacién relevante y la correccién de practicas desleales. El Proyecto de Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor refuerza estos principios, estableciendo la obligacién de los proveedores de
ofrecer informacién clara y completa, y destacando la funcién de INDECOPI en la proteccién de los
derechos del consumidor. En los contratos de adhesién, la doctrina subraya la necesidad de intervenir
para eliminar cldusulas abusivas que afectan a la parte mds vulnerable —el consumidor—, justificando el
control de estas cldusulas para proteger sus derechos (Alvarez, 2015).

Doctrina del control judicial de las clausulas abusivas
El control judicial de las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién se ha consolidado

como una herramienta clave para garantizar el equilibrio entre las partes, especialmente en contratos
de consumo. La jurisprudencia ha permitido que los jueces intervengan no solo para declarar nulas las
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cldusulas abusivas, sino también para modificar los términos contractuales, basindose en los principios
de buena fe y equidad. En este sentido, la legislacion chilena ha facultado a los jueces para intervenir
cuando se detecta una desproporcién significativa entre las contraprestaciones, protegiendo asi los
derechos del consumidor y moderando la autonomia de las partes (Momberg Uribe, 2013). Ademis, la
doctrina sostiene que es esencial que los tribunales revisen las cldusulas para evitar que una de las partes
se aproveche indebidamente de su posicién dominante, asegurando asi la equidad en las relaciones
contractuales (Cremoneze, 2022).

Doctrina de la autonomia de la voluntad

La autonomia de la voluntad es un principio fundamental en el derecho de contratos, pues
otorga a las partes la libertad para pactar las condiciones de sus acuerdos. No obstante, en los contratos
de adhesidn, este principio se ve restringido, ya que una de las partes impone unilateralmente las
condiciones. La doctrina establece que este principio debe ser limitado cuando las cldusulas resultan
abusivas, justificando la intervencién normativa para proteger a las partes mds vulnerables, como los
consumidores, frente a cldusulas desproporcionadas (Ordoqui, 2011). A pesar de estas restricciones,
la autonomia de la voluntad sigue siendo clave en el derecho civil porque permite a las partes regular
sus relaciones juridicas dentro de los limites legales, y se refleja en la facultad de las partes para definir
los términos de sus actos juridicos. Esta concepcién se apoya en la idea de Kant, quien afirma que la
voluntad humana es auténoma y se autorregula por la razén, asegurando que las obligaciones nacen de
la voluntad libre del sujeto, sin coaccién externa (Sanhueza Marambio, 2023).

Doctrina de la inteligencia artificial y el derecho

En el andlisis sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la revisién de contratos,
Morales Ciceres (2021) sefiala que la IA facilita la automatizacién de tareas repetitivas, como la
identificacién de cldusulas problemdticas. Programas como Lumenance, Ravn y Kira Systems son mds
rapidos y precisos que los abogados humanos, lo que mejora la eficiencia y reduce significativamente el
tiempo de revisién. Ademds, estos sistemas contribuyen a un andlisis mds consistente y libre de errores
humanos. Por otro lado, una doctrina emergente subraya que la IA puede mejorar la identificacién y el
control de cldusulas abusivas al procesar grandes volimenes de datos y detectar patrones que podrian
pasarse por alto en revisiones tradicionales. Sin embargo, se destaca la necesidad de regular su uso para
evitar sesgos y garantizar principios éticos como la transparencia y la equidad (Raschetti, 2024).

Teoria del riesgo y el beneficio en los contratos de adhesion

Kessler (1943) sefala que estos contratos, al ser estandarizados, permiten a las empresas con
poder de negociacién gestionar eficientemente los riesgos, lo que beneficia principalmente a las partes
mds fuertes. Por el contrario, la parte mds débil, generalmente el consumidor, se ve obligada a aceptar
los términos impuestos, lo que genera una desigualdad en la relacién contractual. Kessler también
subraya la necesidad de regular estos contratos para evitar abusos. Ademds, la teoria del riesgo y el
beneficio establece que los riesgos y beneficios deben distribuirse equitativamente, y que las cldusulas
que favorecen desproporcionadamente a una parte son abusivas y deben ser anuladas. En este sentido,
la intervencién del derecho, respaldada por tecnologias como la inteligencia artificial, facilita la
identificacién y andlisis de cldusulas abusivas, promoviendo una distribucién justa de los riesgos y
beneficios (Cremoneze, 2022).
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3.3. Resultados jurisprudenciales

Esta seccién presenta los resultados jurisprudenciales obtenidos del anilisis de sentencias
judiciales sobre cldusulas abusivas en contratos de adhesién. Se resumen los casos mds relevantes
que han sido tratados por los tribunales peruanos, destacando las decisiones que abordan el control
de cldusulas abusivas. Los hallazgos incluyen c6mo los tribunales interpretan y aplican las leyes y la
jurisprudencia sobre cldusulas abusivas, asi como el impacto de estas decisiones en la proteccién de los
derechos del consumidor. También se presentan comparaciones con los enfoques judiciales de otros
paises, proporcionando una visién mds amplia de la regulacién judicial en este dmbito.

Buena fe y equidad en los contratos

En la Casacién 2130-2017, Junin, la Corte Suprema de Justicia de la Republica establece que
el principio de buena fe, contenido en el articulo 1362 del Cédigo Civil, debe ser observado en todas
las fases del contrato: negociacin, celebracién y ejecucién. La Corte subraya que “los contratos deben
negociarse, celebrarse y ejecutarse segtin las reglas de la buena fe y comin intencién de las partes”.
La buena fe no se limita solo a la buena fe registral, sino que también requiere un comportamiento
diligente y razonable durante todo el proceso contractual. La Corte resalta que la conducta exigible
debe juzgarse segin el estdndar del hombre razonable, quien acta con la diligencia adecuada a las
circunstancias del tiempo y lugar (Corte Suprema de Justicia de la Reptblica, 2017). Por su parte, en
la Casacién 4972-2018, Hudnuco, la Corte precisa que el principio de buena fe y la comun intencién
de las partes, establecidos en el articulo 1362 del Cédigo Civil, deben interpretarse conforme a la
voluntad expresada por las partes al celebrar el contrato. En este caso, los demandados no cumplieron
con las cldusulas acordadas, al instalar un portén no contemplado en el contrato y utilizar el bien de
manera diferente a lo estipulado, lo que también desvirtué su alegato de haber actuado conforme a la
buena fe (Corte Suprema de Justicia de la Republica, 2018).

Jurisprudencia sobre clausulas abusivas

En la Resolucién 0835-2016/SPC-INDECOPI, el articulo 49.1 establece que las cldusulas
abusivas van en contra de la buena fe, ya que colocan a una de las partes en una situacién de desventaja,
especialmente en el contexto de los contratos de adhesién y las cldusulas generales (f. 22) (Tribunal de
Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual, 2016). Por otro lado, en la Resolucién 0911-
2018/SPC-INDECOP], el fundamento juridico 16 expone los requisitos clave para determinar si una
cldusula es vejatoria, destacando: i) causar desventaja a una de las partes, ii) estar presente en el contrato
sin justificacidn, y iii) generar un desequilibrio significativo en la relacién contractual (p. 7) (Tribunal
de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual, 2018). Ademds, en la Resolucién Final
No. 054-2022/CC3, el fundamento juridico 47 menciona que el principio de buena fe debe regirse
por la lealtad hacia las partes involucradas (Comisién de Proteccién al Consumidor 3-Sede Central,
2022).
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Jurisprudencia sobre los contratos de adhesion

En la Resolucién Final N.o 045-2022/CC3, el articulo 49, numeral 1, establece que las
cldusulas abusivas en los contratos de adhesién que no hayan sido aprobadas administrativamente son
automdticamente nulas, ya que generan desventaja o desequilibrio para el consumidor, lo cual afecta la
equidad de la relacién contractual (Comisién de Proteccién al Consumidor 3-Sede Central, 2022, f.
43). Ademds, en la Sentencia del Tribunal Constitucional, Exp. N. 02175-2011-PA/TC, se aborda el
principio de autonomia de la voluntad, que comprende dos aspectos clave: i) la libertad de contratar,
que otorga a las partes la facultad de decidir cudndo, cémo y con quién celebrar un contrato; y ii) la
libertad contractual, que se refiere a la capacidad de las partes para definir el contenido interno del
contrato (Tribunal Constitucional, 2012).

Autonomia de la voluntad

En la sentencia de fecha 19.07.2011, recaida en el Expediente N.°© 00032-2010-PI/TC, el
Tribunal Constitucional establece que la persona debe gozar del mayor grado de libertad posible en
la construccién y ejecucién de su propio proyecto de vida, asi como en la satisfaccién de sus propios
intereses, incluso si estos resultan irracionales para una amplia mayoria social. El Tribunal reconoce
que el error propio es esencial para la maduracién de ideas y acciones futuras, y que este libre flujo de
decisiones es fundamental en una sociedad democritica, permitiendo a las personas actuar conforme a
su propio juicio, siempre que no contravengan los principios constitucionales.

En una linea similar, en la sentencia Exp. N.© 02175-2011-PA/TC, el Tribunal establece que
el derecho a la libre contratacién, reconocido en los articulos 2°, inciso 14, y 62° de la Constitucién, se
fundamenta en el principio de autonomia de la voluntad, que consta de dos componentes: i) la libertad
de contratar, otorgando a las partes la facultad de decidir c6mo, cudndo y con quién contratar, y ii) la
libertad contractual, que les permite decidir, de comin acuerdo, el contenido del contrato. El Tribunal
subraya que este derecho implica el acuerdo de voluntades entre las partes para crear, modificar o
extinguir relaciones juridicas patrimoniales sobre bienes o intereses con apreciacién econémica, siempre
que sean licitos. Ademds, destaca la importancia de la autodeterminacién en la celebracién del contrato
y en la definicién de su contenido (Tribunal Constitucional, 2011).

Proteccion del consumidor

En la sentencia Exp. N.°© 00032-2010-PI/TC, el Tribunal Constitucional
establece que la persona debe gozar de libertad para construir y ejecutar su propio proyecto de vida, asi
como para satisfacer sus intereses, aunque estos sean irracionales para una mayoria social. Este principio
se basa en el error propio como elemento fundamental para el desarrollo de ideas y acciones futuras,
lo que es esencial para una sociedad democrdtica (Tribunal Constitucional, 2011). De manera similar,
en la sentencia Exp. N.© 02175-2011-PA/TC, el Tribunal refuerza el derecho a la libre contratacién,
sustentado en el principio de autonomia de la voluntad. Este principio se divide en dos partes: i) la
libertad de contratar, que otorga a las partes la facultad de decidir c6mo, cudndo y con quién contratar, y
ii) la libertad contractual, que permite definir el contenido del contrato de comiin acuerdo. El Tribunal
subraya que este derecho permite crear, modificar o extinguir relaciones juridicas patrimoniales de
manera licita (Tribunal Constitucional, 2011).
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Inteligencia artificial

En la sentencia del 16 de febrero de 2023 (1 BvR 1547/19, 1 BvR 2634/20), el Tribunal
Constitucional Federal de Alemania determiné que el tratamiento automatizado de datos es legitimo
y necesario para mejorar la prevencién de delitos graves, permitiendo la identificacién de indicios
de delitos inminentes que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos debido al volumen y la
heterogeneidad de los datos en las bases de datos policiales. No obstante, el tribunal aclaré que dicho
tratamiento solo puede ser realizado para proteger intereses legales fundamentales, como la vida, la
integridad fisica y la libertad de las personas, y que debe existir un peligro suficientemente especifico
para justificar su uso (Tribunal Constitucional Federal, 2023).

Por otro lado, en la sentencia INSC 599, el Tribunal Supremo de la India establecié que
el acceso digital es una parte integral del derecho a la vida y la libertad bajo el Articulo 21 de la
Constitucién de la India. El tribunal resalt6 la necesidad de garantizar la accesibilidad a los servicios
digitales, especialmente para las personas con discapacidades visuales y de movilidad. Se identificé que
las dificultades que enfrentan estas personas para completar el proceso de verificacién KYC (Conozca
a su Cliente) limitan su acceso a servicios financieros esenciales, lo que afecta su derecho a la igualdad
y a una vida digna. En consecuencia, se ordend que las plataformas digitales sean disefiadas bajo
criterios de accesibilidad universal, permitiendo que todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, puedan participar plenamente en la sociedad digital. Ademds, el tribunal estableci6
que el Estado debe modificar los procesos de verificacién de identidad para incluir alternativas que
no dependan de requisitos visuales, como el parpadeo de los ojos, y dispuso que se adopten medidas
para garantizar que todos los servicios gubernamentales y financieros sean accesibles digitalmente,
favoreciendo la inclusién de las personas con discapacidades en la economia digital (Supreme Court
of India, 2025).

4. DiscUSION
Discusion de resultados normativos

La legislacién peruana establece un marco robusto para proteger a los consumidores frente a
las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién, sustentado en los principios de buena fe y equidad,
tal como se establece en el Cédigo Civil Peruano. Estos principios permiten identificar cldusulas que
alteran el equilibrio entre las partes, garantizando que los contratos se celebren de manera justa y
equilibrada, con especial proteccion a la parte mds vulnerable, generalmente el adherente (Cédigo Civil
Peruano, 1984). En este contexto, la Ley N.© 29571 (Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor)
refuerza esta proteccién, declarando nulas las cliusulas que contravengan estos principios, y establece
que las cldusulas no negociadas individualmente que generen un desequilibrio entre las partes no sean
vinculantes para el consumidor. Este enfoque legal se complementa con otras leyes sectoriales, como
la Ley N.© 28587, que regula el sector financiero, y la Ley N.© 29946, que aborda el sector asegurador,
con el objetivo de garantizar que las condiciones contractuales sean justas y transparentes, protegiendo
al consumidor de cldusulas que puedan ser desproporcionadas (Ley N.° 28587, 2005; Ley N.° 29946,
2012).
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No obstante, la implementacién practica de estas leyes sigue siendo un reto importante. A pesar
de que el marco normativo es s6lido, los mecanismos de supervisién judicial y administrativa no siempre
son suficientemente eficaces para detectar y eliminar las cldusulas abusivas. Es aqui donde el uso de
tecnologfas emergentes, como la inteligencia artificial (IA), podria jugar un papel crucial en la mejora
de la eficiencia de la supervisién. La Ley N° 31814 promueve el uso de la IA como una herramienta
para mejorar el desarrollo econémico y social del pais, destacando su importancia en el dmbito de la
proteccién del consumidor, lo que abre nuevas oportunidades para la supervisién de cldusulas abusivas
en los contratos de adhesién. No obstante, su implementacién efectiva enfrenta obstdculos como la
falta de infraestructura digital adecuada y la capacitacién en el uso de estas tecnologias (Ley N° 31814,
2023).

Al comparar con modelos internacionales, como el de Polonia, que ha implementado
herramientas automatizadas basadas en IA para identificar cldusulas abusivas, se observa una mejora
considerable en la eficiencia de la supervisién y una mayor equidad en las relaciones contractuales
(Ley de Proteccién del Consumidor y Competencia, 2023). Del mismo modo, la Ley de Inteligencia
Artificial de Colorado (2026) exige que los usuarios de productos basados en IA implementen medidas
para evitar la discriminacién algoritmica, promoviendo la transparencia y equidad, especialmente
en contratos que involucren a consumidores (Ley de Inteligencia Artificial de Colorado, 2026).
Estas experiencias muestran que la IA no solo mejora la eficiencia, sino que también puede ser una
herramienta poderosa para detectar sesgos y prevenir abusos en los contratos. Sin embargo, en Perd,
ain no se aprovechan completamente estas tecnologias emergentes en el contexto de la supervisién de
cldusulas abusivas.

En Australia, aunque atin no existe una legislacién formal sobre IA, el Estdndar de Seguridad
de IA Voluntario de 2023 establece principios clave para la implementacién responsable de la IA, lo
que puede servir como una guia relevante para las autoridades peruanas (Estdndar de Seguridad de IA
Voluntario, 2023). Estas tendencias internacionales subrayan la importancia de adoptar tecnologias
emergentes para mejorar la supervisién de cldusulas abusivas y resaltar cémo Perti podria beneficiarse
de la integracién de herramientas de IA.

Desde una perspectiva comparada, se advierte la existencia de tres modelos regulatorios
diferenciados: (i) un modelo tradicional reactivo, como el peruano, centrado en el control posterior
de cldusulas abusivas; (ii) un modelo judicial reforzado, como el europeo, en el que la jurisprudencia
desempena un rol estructural en la proteccién del consumidor; y (iii) un modelo tecnoldgico preventivo,
como el polaco, que incorpora herramientas de inteligencia artificial para la deteccién anticipada de
cldusulas abusivas. Esta diferenciacién evidencia que el Perti ain se encuentra en una fase inicial de
integracion tecnoldgica, lo que limita la eficacia del control frente a practicas contractuales abusivas.

Este andlisis de las experiencias internacionales destaca la necesidad urgente de adaptar la
legislacién peruana para integrar tecnologfas emergentes, como la IA, en la proteccién del consumidor.
La implementacién de herramientas automatizadas podria mejorar significativamente la eficiencia de
la supervisién de cldusulas abusivas y garantizar una mayor equidad y transparencia en las relaciones
contractuales. De hecho, un paso fundamental para futuras investigaciones seria examinar cémo la
implementacién de IA podria superar las barreras actuales y mejorar la supervision de cldusulas abusivas
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en Perti. Ademds, seria valioso explorar las implicaciones de la IA en la jurisprudencia y la toma de
decisiones judiciales, para garantizar que las tecnologias utilizadas sean justas, transparentes y libres de
$esgos.

La experiencia espanola evidencia que la simple existencia de un marco legal no garantiza por si
sola la proteccidn efectiva del consumidor, ya que la Ley de Condiciones Generales de 1998 y el Texto
Refundido de 2007 fueron insuficientes sin la presién ejercida por la jurisprudencia del TJUE. Esto
demuestra que el verdadero cambio provino de la interaccién entre legislacién y mecanismos judiciales,
que obligaron a redisenar procesos y a crear juzgados especializados. Para el Perti, donde los vacios en
la supervisién atn limitan la eficacia de las normas, esta experiencia sugiere que no basta con reforzar
el marco legal; es indispensable articularlo con herramientas de control eficientes. En este escenario,
la inteligencia artificial podria desempenar el papel dinamizador que en Espafa tuvo la judicatura, al
detectar de manera preventiva cldusulas abusivas y fortalecer la tutela efectiva del consumidor (Calero
Olmo, 2020; Jerez & Verdun, 2023).

La doctrina contempordnea coincide en que los contratos de adhesién representan uno de los
escenarios mds complejos del derecho contractual moderno, debido a la evidente asimetria estructural
existente entre las partes. Bajo esta perspectiva, los principios de buena fe y equidad adquieren
una funcién correctora esencial frente al desequilibrio derivado de la contratacién masiva. Schopf
Olea (2018) sostiene que la buena fe contractual no debe entenderse Gnicamente como un deber
de conducta ética, sino como un pardmetro juridico de control orientado a garantizar relaciones
contractuales equilibradas y compatibles con las expectativas legitimas de las partes. En los contratos
de adhesién, donde el adherente carece de capacidad real de negociacién, este principio cumple
una funcién limitadora frente a cldusulas predispuestas que alteran injustificadamente el equilibrio
contractual. Asi, la buena fe trasciende su dimensién interpretativa tradicional y se proyecta como
un mecanismo de tutela material del consumidor. En el dmbito peruano, esta orientacién encuentra
sustento en el articulo 1361 del Cédigo Civil Peruano, el cual exige que los contratos sean celebrados
y ejecutados conforme a la buena fe, en concordancia con la doctrina desarrollada por Ordoqui
(2001). No obstante, la creciente complejidad de los contratos digitales y automatizados evidencia
que los mecanismos clésicos de control resultan insuficientes para detectar oportunamente cldusulas
potencialmente abusivas, especialmente en mercados caracterizados por la contratacion estandarizada
y el uso intensivo de tecnologias digitales.

Desde la teoria contractual contempordnea, la autonomia de la voluntad, aunque constituye
uno de los pilares fundamentales del derecho privado, no posee un cardcter absoluto. En los contratos
de adhesidn, la libertad contractual se encuentra materialmente restringida debido a la imposicién
unilateral de condiciones predispuestas por la parte econémicamente dominante. Ordoqui (2011)
sostiene que la autonomia privada pierde legitimidad cuando es utilizada como instrumento para
consolidar relaciones contractuales desproporcionadas o incompatibles con los principios de justicia
contractual. En consecuencia, la intervencién normativa y judicial se justifica como una respuesta
necesaria para restablecer el equilibrio entre las partes y evitar que la libertad contractual se convierta
en un mecanismo de abuso. En esa misma linea, Momberg Uribe (2013) afirma que el control de
cldusulas abusivas constituye una manifestacién contempordnea de la constitucionalizacién del derecho
privado, en la medida en que busca compatibilizar la libertad contractual con la proteccién de derechos
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fundamentalesy principios de justicia material. Asimismo, Cremoneze (2022) anade que la intervencién
judicial resulta particularmente relevante cuando existe una desproporcidn significativa entre derechos
y obligaciones contractuales, especialmente en relaciones de consumo masificadas. Sin embargo, la
eficacia de estos mecanismos tradicionales enfrenta importantes limitaciones practicas derivadas del
elevado volumen de contratos y de la complejidad técnica de muchas cldusulas predispuestas, lo que
dificulta una supervisién exhaustiva por parte de jueces y autoridades administrativas.

Desde la éptica de la economia social de mercado, la proteccién del consumidor emerge
doctrinalmente como un principio corrector indispensable frente a las desigualdades existentes en
las relaciones de consumo. Thorne Ledn (2020) sostiene que la proteccién juridica del consumidor
responde a la necesidad de compensar las asimetrias informativas y econdmicas presentes en el mercado,
garantizando que los individuos puedan adoptar decisiones libres e informadas. Pese a ello, en los
contratos de adhesidn, la ausencia de negociacién real y la complejidad técnica de las condiciones
contractuales reducen significativamente la capacidad del consumidor para comprender el alcance de
las obligaciones asumidas. Alvarez (2015) advierte que esta situacién justifica una intervencidén activa
del Estado mediante mecanismos regulatorios orientados a eliminar cldusulas abusivas y garantizar
condiciones contractuales transparentes y equitativas. Desde una perspectiva critica, la doctrina
contempordnea reconoce que los sistemas tradicionales de control ex post resultan insuficientes frente
a la velocidad y masificacién de las relaciones contractuales digitales. Por ello, comienza a consolidarse
la idea de que la proteccién efectiva del consumidor requiere incorporar herramientas tecnoldgicas
capaces de fortalecer los mecanismos preventivos de supervisién y deteccién de cldusulas abusivas.

Frente a esta problemadtica, la inteligencia artificial (IA) aparece como una herramienta con
potencial transformador en el dmbito del control contractual. Morales Cdceres (2021) sostiene que la IA
permite automatizar procesos de revisién contractual mediante sistemas capaces de identificar patrones
lingiiisticos asociados a cldusulas potencialmente abusivas, reduciendo significativamente los tiempos de
andlisis y minimizando errores humanos. Del mismo modo, Raschetti (2024) destaca que los sistemas
de IA pueden procesar grandes volimenes de contratos de manera simultdnea, detectando estructuras
contractuales repetitivas que podrian pasar inadvertidas en revisiones tradicionales. Esta capacidad
adquiere especial relevancia en mercados digitales caracterizados por la contratacién automatizada y el
uso masivo de términos y condiciones estandarizados. Sin embargo, la incorporacién de inteligencia
artificial al dmbito juridico también plantea importantes desafios éticos y regulatorios. La doctrina
advierte que el uso de algoritmos en procesos de supervisién contractual debe respetar principios de
transparencia, trazabilidad, explicabilidad y ausencia de discriminacién algoritmica, evitando que las
decisiones automatizadas reproduzcan sesgos que puedan afectar los derechos de los consumidores. En
consecuencia, la IA no debe entenderse como un sustituto de la funcién jurisdiccional o administrativa,
sino como una herramienta complementaria destinada a fortalecer la eficiencia, coherencia y capacidad
preventiva de los mecanismos de control de cldusulas abusivas.

Finalmente, la teorfa del riesgo y del beneficio desarrollada por Kessler (1943) mantiene plena
vigencia para explicar las dindmicas estructurales de los contratos de adhesién contempordneos. Segtin
este autor, la estandarizacién contractual favorece sistemdticamente a las partes con mayor poder
econémico y capacidad de negociacién, trasladando riesgos desproporcionados hacia los adherentes.
Esta légica genera relaciones contractuales inherentemente desequilibradas, donde el consumidor
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asume obligaciones cuya magnitud muchas veces desconoce o no puede discutir. Desde esa perspectiva,
el control de cldusulas abusivas constituye no solo una técnica juridica de proteccién individual,
sino también un mecanismo de correccién de desigualdades estructurales presentes en el mercado.
Cremoneze (2023) refuerza esta posicion al sostener que la incorporacién de herramientas tecnoldgicas
como la inteligencia artificial puede contribuir significativamente a una distribucién mds equitativa
de riesgos y beneficios contractuales, al facilitar la identificacién temprana de cldusulas predispuestas
incompatibles con los principios de buena fe, equidad y justicia contractual. De este modo, la
convergencia entre la doctrina cldsica de proteccidn contractual y las tecnologias emergentes evidencia
la necesidad de construir modelos de supervision mds dindmicos, preventivos y eficientes, capaces de
responder adecuadamente a las nuevas formas de contratacién digital y fortalecer la tutela efectiva del
consumidor en el contexto peruano contempordneo.

Discusion de resultados jurisprudenciales

Elandlisis jurisprudencial evidencia una evolucién progresiva de los criterios de control aplicables
a las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién, tanto en sede jurisdiccional como administrativa.
Los pronunciamientos examinados permiten identificar una tendencia orientada al fortalecimiento
de la tutela del consumidor mediante la aplicacién de principios como la buena fe, la equidad y la
limitacién de la autonomia de la voluntad, especialmente en contextos caracterizados por una marcada
asimetria contractual. Asimismo, los resultados muestran que el tratamiento jurisprudencial de las
cldusulas abusivas no se desarrolla inicamente desde una perspectiva civil o contractual, sino también
desde un enfoque constitucional y de proteccién de derechos fundamentales, aspecto que resulta
coherente con los objetivos de la presente investigacion.

Respecto del principio de buena fe, la jurisprudencia peruana ha consolidado una interpretacién
amplia de este deber juridico dentro de las relaciones contractuales. En la Casacién N.° 2130-2017,
Junin, la Corte Suprema precisé que la buena fe debe observarse durante las etapas de negociacion,
celebracién y ejecucidn del contrato, estableciendo que las partes deben actuar conforme a pardmetros
de diligencia, razonabilidad y lealtad contractual (Corte Suprema de Justicia de la Repuiblica, 2017). De
manera complementaria, la Casacién N.° 4972-2018, Hudnuco, reafirmé que la conducta contractual
debe interpretarse conforme a la voluntad comun de las partes y al estindar del hombre razonable,
cuestionando comportamientos incompatibles con las obligaciones originalmente pactadas (Corte
Suprema de Justicia de la Republica, 2018). Estos criterios jurisprudenciales permiten advertir que
la buena fe ha dejado de ser Gnicamente un criterio interpretativo para convertirse en un verdadero
pardmetro de control frente a conductas abusivas en los contratos de adhesion.

En relacién con el control administrativo de cldusulas abusivas, los resultados muestran que
INDECOPT ha desarrollado criterios orientados a identificar situaciones de desequilibrio significativo
entre proveedor y consumidor. La Resolucién N.° 0835-2016/SPC-INDECOPI establecié que las
cldusulas abusivas son incompatibles con el principio de buena fe debido a que colocan al consumidor
en una situacién de desventaja contractual dentro de relaciones caracterizadas por la predisposicién
unilateral de condiciones (Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual, 2016).
En la misma linea, la Resolucién N.° 0911-2018/SPC-INDECOPI precisé que una cldusula vejatoria
se configura cuando genera una desventaja injustificada y un desequilibrio significativo en la relacién
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contractual (Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual, 2018). Asimismo,
la Resolucién Final N.° 054-2022/CC3 reafirmé que el principio de buena fe exige actuar con lealtad
hacia las partes involucradas en la relacién de consumo (Comisién de Proteccién al Consumidor 3-Sede
Central, 2022a). En conjunto, estas decisiones evidencian que el control administrativo peruano ha
evolucionado hacia una evaluacién sustancial de las condiciones contractuales y no unicamente formal.

En cuanto a los contratos de adhesidn, la Resolucién Final N.° 045-2022/CC3 constituye un
precedente relevante al sefialar que las cldusulas abusivas no aprobadas administrativamente devienen
automdticamente nulas cuando generan desventaja o desequilibrio para el consumidor (Comisién de
Proteccién al Consumidor 3-Sede Central, 2022b). Este criterio fortalece la proteccién preventiva
frente a condiciones predispuestas incompatibles con los principios de equidad contractual. Del mismo
modo, la jurisprudencia constitucional peruana ha precisado los alcances de la autonomia privada en
materia contractual. En el Expediente N.° 02175-2011-PA/TC, el Tribunal Constitucional sostuvo
que la libertad de contratar comprende tanto la facultad de decidir cudndo y con quién contratar
como la posibilidad de determinar el contenido interno del contrato (Tribunal Constitucional, 2011a).
No obstante, el propio Tribunal reconoce que dicha autonomia no posee cardcter absoluto cuando
su ejercicio vulnera principios constitucionales o genera afectaciones desproporcionadas a una de las
partes.

De manera complementaria, la sentencia recaida en el Expediente N.° 00032-2010-PI/
TC reafirma que la autonomia de la voluntad constituye una manifestacion del libre desarrollo de
la personalidad y de la autodeterminacién individual dentro de una sociedad democritica (Tribunal
Constitucional, 2011b). Sin embargo, el Tribunal también advierte que el ejercicio de esta libertad
debe desarrollarse dentro de los limites impuestos por la Constitucién y el respeto de los derechos
fundamentales. Este razonamiento adquiere especial relevancia en los contratos de adhesién, donde
la aparente libertad contractual suele coexistir con escenarios de desigualdad material y ausencia de
negociacién real. En consecuencia, los resultados jurisprudenciales analizados permiten sostener
que el ordenamiento peruano viene consolidando una visién correctora de la autonomia privada,
subordindndola progresivamente a principios de justicia contractual y proteccién del consumidor.

En materia de proteccién del consumidor, la jurisprudencia constitucional evidencia una
orientacién destinada a equilibrar relaciones contractuales marcadas por asimetrias econdmicas e
informativas. Tanto el Expediente N.° 00032-2010-PI/TC como el Expediente N.° 02175-2011-PA/
TC reconocen que la libertad contractual debe interpretarse en armonia con la tutela de los derechos
fundamentales y con la necesidad de evitar situaciones de abuso derivadas de relaciones contractuales
desequilibradas (Tribunal Constitucional, 2011a; Tribunal Constitucional, 2011b). Este enfoque
resulta consistente con las tendencias internacionales contempordneas, las cuales consideran que la
protecciéon del consumidor constituye un limite legitimo a la autonomia privada en relaciones de
consumo masificadas y contratos predispuestos.

Desde una perspectiva comparada, los resultados internacionales permiten identificar una
progresiva incorporacién de tecnologias digitales y herramientas automatizadas en la protecciéon de
derechos y en los sistemas de supervision juridica. La sentencia del Tribunal Constitucional Federal

de Alemania de 16 de febrero de 2023 (1 BvR 1547/19 y 1 BvR 2634/20) reconocié la legitimidad

del tratamiento automatizado de datos para la prevencién de riesgos graves, siempre que dicho
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tratamiento respete principios de proporcionalidad y proteccién de derechos fundamentales (Tribunal
Constitucional Federal, 2023). Aunque el caso no se refiere especificamente al derecho del consumidor,
constituye un precedente relevante respecto del uso legitimo de sistemas automatizados de andlisis de
informacién juridica. Por otro lado, la sentencia INSC 599 de la Corte Suprema de India establecié
que el acceso digital forma parte del derecho a la vida y a la igualdad, exigiendo que los servicios
digitales y financieros sean accesibles e inclusivos para todos los ciudadanos, especialmente para
personas con discapacidad (Supreme Court of India, 2025). Estos criterios internacionales demuestran
que la transformacién digital del derecho exige incorporar estidndares de accesibilidad, transparencia
y proteccion de derechos fundamentales en cualquier sistema automatizado de supervisién juridica.

A partir de los hallazgos obtenidos, puede afirmarse que la jurisprudencia peruana ha
desarrollado criterios sélidos para el control de cldusulas abusivas mediante la aplicacién de principios
de buena fe, equidad y proteccién del consumidor. Sin embargo, también se evidencia que los
mecanismos tradicionales de supervisién enfrentan importantes limitaciones frente al volumen,
complejidad y masificacién de los contratos digitales contempordneos. En este escenario, la inteligencia
artificial aparece como una herramienta con potencial para optimizar los mecanismos de detecciéon
preventiva de cldusulas abusivas, automatizar procesos de revisién contractual y fortalecer la eficiencia
de las autoridades administrativas y jurisdiccionales. No obstante, los resultados comparados también
muestran que la incorporacién de tecnologias automatizadas debe desarrollarse dentro de marcos
regulatorios compatibles con principios de transparencia, proporcionalidad, explicabilidad y tutela
efectiva de derechos fundamentales.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados confirman la necesidad de reinterpretar los
principios cldsicos del derecho contractual a la luz de las nuevas dindmicas de contratacién digital
y consumo masivo. La autonomia de la voluntad ya no puede analizarse exclusivamente desde una
légica formal de consentimiento, sino también desde criterios materiales vinculados a la equidad, la
simetria informativa y la proteccién de la parte vulnerable. Del mismo modo, la buena fe contractual
adquiere una dimensién correctora y preventiva frente a précticas abusivas derivadas de la contratacién
estandarizada y automatizada.

En el plano préctico, los resultados evidencian que tanto el Poder Judicial como INDECOPI
han desempefnado un rol relevante en la construccién de estdndares de control de cldusulas abusivas.
Sin embargo, atin persisten desafios relacionados con la eficacia real de dichos mecanismos frente al
crecimiento exponencial de los contratos digitales y las nuevas formas de contratacién automatizada.

Una de las principales limitaciones de la presente investigacién radica en la ausencia de un
andlisis empirico sobre la implementacién practica de los criterios jurisprudenciales estudiados y sobre
el impacto real de las resoluciones administrativas y judiciales en la proteccién efectiva del consumidor.

Futuras investigaciones podrian profundizar en el andlisis empirico de la aplicacién judicial y
administrativa de los criterios sobre cldusulas abusivas en el Pert, asi como evaluar la viabilidad juridica
y técnica de implementar sistemas de inteligencia artificial para la deteccién preventiva de cldusulas
abusivas en contratos de adhesién. Asimismo, resultaria pertinente desarrollar estudios comparados
sobre experiencias internacionales vinculadas al uso de herramientas automatizadas en la supervisién
contractual, con el propésito de identificar modelos regulatorios compatibles con los principios
constitucionales y las exigencias contempordneas de proteccién del consumidor.
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5. CONCLUSIONES

El andlisis normativo permitié determinar que el régimen juridico peruano sobre cldusulas
abusivas en los contratos de adhesion se encuentra sustentado en los principios de buena fe, equidad y
proteccién del consumidor, reconocidos en el Cédigo Civil Peruano, el Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor y las normas sectoriales especiales. Sin embargo, el estudio comparado evidencié que,
a diferencia de otros modelos regulatorios internacionales que incorporan mecanismos tecnoldgicos
preventivos, el sistema peruano mantiene predominantemente un modelo de control reactivo y
posterior, lo que limita su eficacia frente al crecimiento de la contratacién digital y automatizada.

Desde la dimensién doctrinal, se concluyé que las principales corrientes contemporaneas
coinciden en reconocer que la autonomia de la voluntad no posee cardcter absoluto en los contratos de
adhesion, debido alas asimetrias estructurales existentes entre proveedor y consumidor. En consecuencia,
la buena fe y la equidad han dejado de ser concebidas tinicamente como criterios interpretativos para
consolidarse como verdaderos pardmetros materiales de control contractual orientados a corregir
desequilibrios y garantizar justicia contractual. Asimismo, la doctrina contempordnea reconoce que los
mecanismos tradicionales de supervisién resultan insuficientes frente a la masificacién de la contratacién
digital, razén por la cual la inteligencia artificial emerge como una herramienta con capacidad para
fortalecer la prevencién y deteccién de cldusulas abusivas.

El andlisis jurisprudencial nacional e internacional evidencié una tendencia progresiva hacia el
fortalecimiento de la tutela del consumidor y la limitacién de la autonomia privada cuando esta genera
desequilibrios contractuales incompatibles con los principios de proporcionalidad, equidad y proteccién
de derechos fundamentales. Tanto la Corte Suprema, el Tribunal Constitucional e INDECOPI, como
los tribunales internacionales analizados, han desarrollado criterios orientados al control de clausulas
abusivas desde una perspectiva correctora y garantista. Del mismo modo, la jurisprudencia comparada
permitié identificar que la incorporacién de tecnologias automatizadas en los sistemas de supervision
juridica resulta compatible con el Estado constitucional de derecho, siempre que se respeten principios
de transparencia, proporcionalidad, accesibilidad y tutela efectiva de derechos.

La inteligencia artificial posee un importante potencial para optimizar el control de cldusulas
abusivas en los contratos de adhesion y fortalecer la proteccién del consumidor en el Perd, especialmente
mediante mecanismos automatizados de revisién y deteccién preventiva de condiciones contractuales
vejatorias. No obstante, su implementacién no debe orientarse a sustituir la funcién jurisdiccional o
administrativa, sino a complementarla mediante modelos de supervisién tecnolégica compatibles con
los principios de buena fe, equidad, explicabilidad algoritmica y proteccién de derechos fundamentales,
contribuyendo asi al desarrollo de un sistema de control contractual més eficiente, preventivo y acorde
con las exigencias de la contratacién digital contempordnea.
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