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Impacto de la formacion docente en educacion intercultural bilingiie
en la calidad educativa en el Callejon de Huaylas

Impact of teacher training in intercultural bilingual education in educational quality
on Callejon de Huaylas

'Laura Nivin Vargas'., 'FélixJulca Guerrero".

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion ha sido conocer el impacto de los programas de formacion docente
en Educacion Intercultural Bilinglie (Effi) de la Universidad Nacional "Santiago Antinez de
Mayolo" (UNASAM) en la calidad educativa en el ambito rural del Callejon de Huaylas, Ancash,
entre los afios 2005 -2010. Dicho impacto ha sido medido a partir del rendimiento académico de los
estudiantes del nivel primario del ambito del Callejon de Huaylas y el nivel de satisfaccion de los
diferentes agentes educativos. Los datos han sido analizados desde una perspectiva mixta
cuantitativa y cualitativa describiendo y explicando la correlacion de las variables para verificar la
validez de la hipotesis. Los resultados de esta investigacion reportan que la EIB desarrollada por los
egresados delaUNASAM atinno ha contribuido en la calidad educativa y, por lo mismo, tampoco ha
logrado tenerun impacto socialy educativo positivo enelambito regional.

Palabras Clave: Formacion docente, educacion intercultural bilingiie, calidad educativa, impacto
socialyeducativo.

ABSTRACT

The main purpose of this research was to know the impact of the programs of teacher training in
Intercultural Bilingual Education of the Santiago Antinez de Mayolo National University in the
educational quality between the years 2005-2010 in the rural areas of the Callejon de Huaylas,
Ancash. The result about impact of education quality was from an evaluation of students the
Elementary Schools of and perceptions of educational people. The analysis was from mixed
perspective quantitative and qualitative describing and explaining in detail the correlation of
variables to verity the validity ofthe hypothesis. The results ofthis research reported that bilingual
intercultural education developed by Effi graduates ofthe UNASAM has not even contributed in the
quality of education and, therefore, has also failed to have a positive social and educational impact in
theregional context.

Key words: Teacher training, intercultural bilingual education, quality of education, social and
educational impact.

'Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales Educacion y Comunicacion
'licenciada en Educacién y Mag. en Polfticas Sociales
"PLD in Unguistics, at the University ofTexas at Austin, USA
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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo
describir y explicar si los programas de
formacion docente en Educacion Intercultural
Bilingiie (Effi) que implementa la Universidad
Nacional "Santiago Antunez de Mayolo"
(UNASAM): Especialidad de Primaria y
Educacion Bilingiie Intercultural (Primaria y
EBI), Diplomado en Educacion Intercultural y
Maestria en Educacion Intercultural Bilingiie
vienen generando un impacto positivo en la
calidad educativa en el contexto rural del
Callejon de Huaylas. La importancia de este
estudio se centra en aportar para la toma de
decisiones con respecto a la formacion de
docentes en Effi enla UNASAM que se articule
con las expectativas, intereses y necesidades de
los estudiantes para su posterior desempefio
laboral en contextos marcados por la diversidad
cultural, social, lingiiistica y educativa de la
region.

Esta investigacion de tipo descriptivo vy
explicativo ha sido abordada con metodologias
cuantitativas y cualitativas. El impacto de la
calidad educativa de educacion intercultural
bilingiie que implementa la UNASAM ha sido
analizado a partir de la evaluacion a estudiantes
del nivel primario, las encuestas y las
entrevistas a los agentes educativos
involucrados y el andlisis documental de las
actasdeevaluacion delnivel primario.

El anélisis de los datos reporta que los logros de
esta propuesta educativa son minimos e
insuficientes. Por lo tanto, la Effi en el Callejon
de Huaylas atin no ha logrado impactar en la
calidad educativa. Esta realidad debe ser
motivo de preocupacion de los planificadores
de la educacion tanto a nivel local como
regional, sobre todo en cuanto a su calidad y
eficiencia interna, la que repercute en la
eficiencia externa cuando los egresados se
insertan en elmercado laboral.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion por su finalidad es
aplicada; por su alcance temporal, seccional o

L.Nivin

sincronica; por suprofundidad, descriptiva; por
su amplitud, macroeducativa; segin su fuente
primaria; y por su caracter, cuantitativa y
cualitativa, no experimental. Por consiguiente,
este estudio se harealizado con datos empiricos
a partir de una muestra de evaluacion a los
estudiantes del sexto grado en las areas de
Comunicacién y Matematica, encuestas vy
entrevistas de los agentes educativos
(profesores egresados de la UNASAM de
pregrado ypostgrado, autoridades/especialistas
de UGELs y padres de familia) en las cinco
provincias del Callejon de Huaylas. Ademas, se
ha complementado con el analisis documental
de las fuentes técnico-pedagdgicas por cada
UGEL.

La poblacioén objetiva estuvo conformada por
543 agentes educativos conformado por los
padres de familia de las instituciones educativas
de la zona rural del Callejon de Huaylas en la
que se desarrolla el programa de EIB, egresados
de la especialidad de Primaria y EBI, egresados
de los programas de Diplomado y Maestria en
EIB, autoridades/especialistas de Effi de las
Unidades de Gestion Educativas Locales de las
cinco provincias del Callejon de Huaylas y
estudiantes del sexto grado del nivel primario.
La muestra de estudio estuvo conformada por
241 agentes educativos deducida de acuerdo a
los procedimientos matematico-estadisticos.

RESULTADOS

En esta seccidén se presentan los datos, la
descripcion y el andlisis de los mismos desde
una perspectiva mixta cuantitativa y cualitativa.
Metodologicamente, se parte presentando los
resultados de las encuestas y entrevistas de los
agentes educativos involucrados.
Seguidamente, se presenta los resultados de
evaluacion muestra! a los nifios y ninas del
sexto grado de primaria y el analisis
documental de las respectivas actas de
evaluacion.
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I. Egresados de Pregrado y Postgrado en
Educacion Intercultural Bilingiie

Losegresados de Pregrado de laespecialidad de
Primaria y EBI de la UNASAM suman 76, de
los cuales solo 16 laboran en las instituciones
educativas de las zonas rurales formaron parte
del estudio. Por su parte, los egresados de
Postgrado estuvieron constituidos por 98, de los
cuales se aplico la encuesta a 40. En ambos
casos, las encuestas fueron complementadas y
contrastadas con entrevistas deprofundidad.

L.Nivin

Formacion profesional

Los egresados de Primaria y EBI no estan muy
satisfechos con la formacion recibida en EIB
debido a que varios de ellos ingresaron por
segunda opcion y que durante su formacion no
lograron fortalecersuvocacion.

*Primera opcion

ssesunda opcion

Figura 1:Opciones de ingreso aprimaria y EBI

Por un lado, los estudiantes que ingresaron por
primera opcidn y con vocacion (38%) sefialan
que la formacion en Effi les ha permitido
fortalecer su vocacion profesional. Por otro
lado, la mayoria de los estudiantes que
ingresaron por segunda opcion (62%) no se
sienten muy convencidos con la formacion
profesional recibida en Effi. Ellos atribuyen a la
falta de buenos docentes formadores
especializados en EIB y la desvaloracion del
programa por parte de otros docentes. Por el
contrario, los egresados del Diplomado y la
Maestria en EIB tuvieron como condiciones
previas de ingreso de ser profesores en
actividad docente en las zonas rurales del
Callejon de Huaylas, tener dominio oral y
escrito de la lengua quechua, entre otros. Por
consiguiente, los programas de postgrado les
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sirvieron para profundizar en ciertos
contenidos  sobre interculturalidad 'y
tratamiento delenguas enlaensefanza.

Impacto socialy educativo de la EIB segun los
egresados dela UNASAM

En primer lugar, muy pocos egresados de
Primaria y EBI estan laborando en las
instituciones educativas bilingiies de las zonas
rurales del Callejon de Huaylas.
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rE rural EJB

*IE ruralnoEIB
IE particular

*Otro sector

*No labora

Figura 2. Situacién laboral de los egresados de primaria y EBI

Como se puede observar en la figura 2, solo el
31% labora en las instituciones educativas de
las zonas rurales, de ellas, solo una es
considerada como EIB (6%). E125% labora en
instituciones educativas particulares de Huaraz
y otras ciudades del Callejon de Huaylas. El
31% no laboran en el sector educacion y ell3%
estudia otra carrera. Por el contrario, el ciento
por ciento de los egresados del Diplomado y la
Maestria en EIB se encuentra laborando en el
magisterio y fue el requisito para estudiar en
dichos programas.

En segundo lugar, con relacion al logro de
aprendizaje de los nifios y nifias, los profesores
de Primaria y EBI refieren que cuando ensefian
en quechua, los nifios y nifias responden mejor,
participan mas en las actividades de ensefianza
y aprendizaje, asi como en las actividades
extracurriculares. No obstante, también sefialan

0%

que solo usan la lengua quechua para explicar
algunos temas o para reforzar lo explicado en
castellano. Optan por esta estrategia cuando se
dan cuenta que los niflos y nifias no han logrado
entender los  contenidos  curriculares
desarrollados. Por su parte, la mayoria de los
egresados del Diplomado y Maestria en EIB
refiere que con laEIB los logros de aprendizaje
de los nifios y nifias quechuahablantes son muy
significativos . La ensefianza en su lengua
materna ha posibilitado mejores logros de
rendimiento escolar, principalmente, en las
areasbasicas deMatematica y Comunicacion.

*bastante

* mucho
-poco
=muypoco

enada

Figura 3. Logro de aprendizaje en comunicacion
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*bastante

*mucho
potO

*muy poco

enada

Figura 4. Logro de aprendizaje en matematica

Como se puede ver en las figuras 3y 4, el 70%
de los encuestados consideran que el logro de
aprendizaje en el area de Comunicacion esta
entre "bastante" y "mucho" y el 95% en el area
de Matematica. El 30% mencionan que el
aporte de la EIB en el logro de aprendizajes en
el area de Comunicacion es minimo ("poco" y
"muy poco"), lo mismo el 5% considera para
Matematica. Alrespecto, Margaritaseialaque:

"Con la EIB los nifios aprenden mejor porque
se les ensenia en su lengua materna. Pues, los
nifios entienden mejor cuando se les habla en
quechua, pero cuando lo haces solo en
castellano tienen dificultades. Por eso en
ambos se debe enseniar a los nifios, asi sacan
buenas notas, mas que todo en matematica.
Asimismo, con la EIB los ninios elevan su
autoestima" (Recuay, 18-06-12).

Los informantes sefalan que con la
implementacion de la EIB, los nifios y nifias
registran mejores logros de aprendizaje y
dichos logros se expresan en buenas
calificaciones, principalmente en matematica.
Apesar deello, los entrevistados también hacen
entrever que la EIB se reduce mayormente a la
enseflanza en quechua solo para reforzar
algunos contenidos que no quedan claros con la
explicacidnencastellano.

En tercer lugar, con respecto al fortalecimiento
delalenguay cultura andina quechua, mas de la
mitad de los encuestados de Primaria y EBI
manifiestan afirmativamente, pero el resto
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considera que loslogros son poco efectivos. Por
su parte, los egresados del Diplomado y la
Maestria en EIB consideran que su formacion
en EIB ha contribuido muy positivamente para
que ellos realicen un trabajo mas comprometido
para la valoracion, uso y desarrollo de la lengua
quechua y las tradiciones culturales andinas.
No obstante, el fortalecimiento de la lengua y
cultura quechua andinas no trasciende del
ambito escolar. Es decir, el uso de la lengua
quechua y la practica de algunas tradiciones
andinas se reducen a las sesiones de enseflanza
y aprendizaje. Al respecto, Luis menciona:

"Los nifios cuando se les hablan en quechua
hablan mas y con mds confianza, a veces a
nosotros también nos hablan en quechua sin
recelos. Cuando salen de su comunidad a las
ciudades alli si hablan castellano, solo entre
ellos muy despacio hablan quechua" (Yungay,
06-06-12).

Eluso circunstancial de la lengua quechua en el
ambito escolar no implica que se esté
fortaleciendo ni la lengua ni la cultura, sino
simplemente es la continuidad del uso natural
delalenguay cultura quechua que trasciende de
las comunidades.
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2. Autoridades educativas de la DREA y las
UGELs

Se encuestaron y entrevistaron a la totalidad de
los especialistas de EIB (6) de las UGELs del
Callejon de Huaylas. Dichas autoridades

L.Nivin

consideran que la EIB atn no tiene
considerables logros y, consecuentemente, aiin
no ha logrado impactar en las autoridades
educativas y por extension tampoco en la
sociedad civil del Callejonde Huaylas.

< st.nte
mudlo
poco
*muy poco

fladil

Figura 5. Logros de la EIB segun las autoridades educativas

Seglin la figura 5, el 45% de los encuestados piensan que los logros de la EIB oscilan entre
"bastante" (20%) y "mucho" (25%). Mientras el30% considera "poco", €el20% "muy poco". Y, el
5% considera que la EIB atin no ha tenido ningun logro positivo. De esta manera, los especialistas
de las UGELSs consideran que el trabajo de los egresados de EIB de la UNASAM no ha generado

mayorimpacto educativo y social.

*bastante

*mucho
poco

*muy poco

nada

Figura 6. Impacto educativo y social segtin las autoridades educativas

Segiin la figura 6, el 67% senala que los
programas de EIB de la UNASAM aun no han
logrado un impacto positivo, sino solo "poco"
(50%) y "muy poco" (17%). No obstante, el
33% considera que si hay un impacto positivo.
Los especialistas consideran que EIB aun no ha
trascendido mas alld de las aulas de clases.
Asimismo, la EIB es un programa marginal en
laspropias UGELs. Alrespecto, Nélidarefiere:

"Nosotros estamos abocados de lleno para
llevar adelante la EIB, pero a pesar de ello
todavia no logramos el compromiso de los
profesores porque algunos se oponeny tambiéen
a veces las autoridades no nos apoyan ni
siquierapara hacer elmonitoreo.

Por todo ello, creo que la EIB estda marginado a
solo algunas instituciones educativas rurales,
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incluso aqui mismo y por eso es que todavia no
hemos logrado que la EIB tenga un impacto
positivo como quisiéramos” (Huaraz, O1-06-
12).

Las entrevistas evidencian que la EIB atin no ha
logrado impactar positivamente ni en lo
educativo ni en lo social debido a que se
constituye solo como una modalidad educativa
marginal que se implementa solo en algunas
instituciones educativas rurales. Ademas, la
falta de monitoreo y estimulo conlleva a que los
docentes trabajen por su propia iniciativa sin
lineamientos pedagogicos y metodoldgicos

L.Nivin

claros.

3. Padres de familia del ambito rural del
Callejon de Huaylas

A nivel del Callejon de Huaylas se encuest6 a
150 padres de familia, el mismo que ha sido
complementado con entrevistas a profundidad.
La mayoria de los padres, principalmente las
madres de familia, desconocen la educacion
intercultural bilingiie, por lo mismo para ellos
no queda clarasuimportancia.

*Muy importante

eImportante
Pocoimportante

*Nada importante

No sé

Figura 7. Importancia de la EIB

Como se puede observar en la figura 7,43% de
los encuestados sefialan no saber acerca de la
educacion  intercultural  bilingiie. Y,
precisamente, por falta de informacion sobre el
enfoque pedagdgico intercultural bilingiie, los
beneficios  lingiiisticos, culturales y
pedagodgicos de esta propuesta educativa, el
11% considera "nada importante" y el 21%
"poco importante". Solo la cuarta parte de los
encuestados (25%) consideran que la EIB es
importante "mucho" y "bastante". El grupo de
padres de familia que tienen dicha opinion
forman parte de la junta directiva de la
asociacion de padres de familia, autoridades
locales, miembros del comité de aula. Esto
implica, por el cargo que ocupan estan en mayor
contacto con la direccion del colegio y los
profesores en dicho proceso reciben mayor
informacion sobre la propuesta educativa
intercultural y bilingiie. Al respecto, un padre
de familia de Santa Catalina (Huaraz), Felipe,
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manifiesta:

"4 los padres familia nadie nos explica nada,
solo nos llaman para hacer trabajos o
participar en actividades del colegio. Bilingiie
creo serd pues ... tal vez quechua, no? Como no
sabemos que es bilingiie, no puedo decir si es
bueno o malo. Si es quechua esta bien,pero con

castellano también, eso es lo mas importante”
(Huaraz, 13-07-12).

Estos datos evidencian que si en alguna
comunidad los padres rechazan la EIB o la
ensefianza en quechua, no es porque la
propuesta educativa intercultural y bilingiie sea
mala, sino por desconocimiento, mala
informacion o resultados negativos. Los padres
de familia esperan de la escuela que les ensefie a
sus hijos, principalmente, a hablar, leer y
escribir bien en castellano porque ya saben
quechua.
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*b.utlnt...

mliCOO
poc:a

*muy poco

nada

Figura 8. Satisfaccion con la EIB

Como se puede ver en la figura 8, mas de la
mitad de los encuestados (59%) consideran que
estan "poco" y "muy poco" satisfechos con la
EIB, incluso el 5% considera que estan "nada
satisfechos". Solo el 36% de los encuestados
refieren estar satisfechos ("mucho" vy
"bastante"). Al respecto, Cirilo, un padre de
familiade Punyéan, Carhuazrefiere:

"Nosotros queremos que nuestros hijos
aprendan bien el castellano también quechua.
Pero, nopueden con el castellano y cuando van
al colegio sufren mucho. No entienden bien a
los profesores y salen siempre con rojos. Por
eso, como con el bilingiie no enseiian bien
castellano a mi me parece no muy bueno este
bilingiie" (Carhuaz, 10-06-12).

Los padres de familia tienen una percepcion
negativa de los logros de la EIB porque sus
hijos no logran a tener competencias
lingiiisticas y comunicativas en castellano que

trae como consecuencia el fracaso escolar en el
nivel secundario porque es una educacion
enteramentemonolingiie encastellano.

4.Evaluacion delos estudiantes

El examen de conocimientos en las areas de
Comunicacién y Matematica aplicado a los
nifios y nifias del sexto grado de educacion
primaria reporta, que los estudiantes registran
relativamente mejores logros en el area de
matematica en comparacion con el area de
comunicacion. No obstante, dichos logros de
aprendizaje no son muy significativos porque
no superan la escala minima de aprobacion en el
sistema literal de evaluacion que se aplica en el
nivel primario; es decir, los nifios y nifias del
sexto grado en su mayoria no logran aprobar el
examen.

saprobado AO
eaprobado A
desaprobado B

*desaprobado €

Figura 9. Rendimiento en comunicacion
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saprobado AO
saprobado A
desaprobado 8

edesaprobado €

Figura 10. Rendimiento en matematica

Como se pueden ver en las figuras 9 y 10, en
general, el rendimiento escolar en las areas de
Matematica y Comunicacion no muestra logros
significativos que reflejen la calidad educativa.
Sin embargo, existen mejores logros en el area
de Matematica . Asi, en matematica, el 47% de
estudiantes aprueban (13% con el calificativo
deADy 34% con el calificativo de A), mientras
que el area de comunicacion el 45 % aprueban
(11% con el calificativo de AD y 34% con el
calificativo de A). Asimismo, en el area de
matematica el 53% desaprueba con los
calificativos de B 40% y C 13%, mientras que
en el area de comunicacion el 55% desaprueba
con calificativos deB39%y C 16%.

Es importante precisar que los estudiantes

responden mejor en el area de matematica en
comparacion con el area de comunicacion, no
obstante sus logros se basan mayormente en la
resolucion de problemas de calculo mecanico
mas no de razonamiento. Ademas, dichos
logros no son suficientes para que aprueben los
estudiantes. Los resultados estain por muy
debajodepuntaje minimo aprobatorio.

5. Ana lisis docu mental de las actas
consolidas deevaluacién integral

El analisis de las actas consolidadas de
evaluacion integral del primer grado al sexto
grado del2005 al2010 reporta que en las areas
basicas de Comunicacion y Matematica los
logros deaprendizaje sonmuy similares.

Tablal. Logros comparativos encomunicacion (L Lz) y Matemética

AOO Comusiicacion

ectiv Matematica Totaks
L2

2005 A(29) A[29) A(29) 36
cm cm cm

2006 ABT) A(31) A7) 34
€(3) CE) €3

2007 A(29) A(29) A(29) 35
e (61 C(6) e (61

2008 AD(1) AD(1) A(32) 37
A(31) A@31) € (5)
€5 )

2009 A(28) A(28) A(Z8) 31
€ (31 c(3) e (31

2010 AD(1) AD(1) AD(1) 34
A(31) A(31) A(31)
€@ €@ €@

Fuente: Elaboracion propia basada en las actas consolidas de evaluacion integral del nivel de educacion
primaria2005-2010 de laiiEEde Chilca, UGEL Yungay.

Como se puede ver en el cuadro 1,una muestra de las actas consolidadas, a medida que pasan los
afios se observa una ligera mejoria en el logro de aprendizajes de los nifios y nifias reduciéndose el
calificativo de Ca favor de Ay B, e incluso, llegando aAD.
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sefialan aun cuando la EIB surgi6 para dar
mayor cobertura educativa a los hijos del sector
indigena-campesino, los resultados de la
calidad educativa son minimos e
insignificantes en comparacion ala educacion
enlaszonasurbanas.

Finalmente, con las aseveraciones antes
sefaladas la hipotesis: si la educacion
intercultural bilinglie desarrollada por los
egresados de los programas de formacion
inicial y continua en educacion intercultural
bilingiie de la Universidad Nacional "Santiago
Antinez de Mayolo" son poco eficientes,
entonces impactan limitadamente en la calidad
educativa en el ambito rural del Callejon de
Huaylas entre los afios del2005 y 2010, queda
confirmada.

CONCLUSIONES

1.Los padres de familia, docentes y autoridades
educativas muestran poca satisfaccion acerca
de la Educacion Intercultural Bilingiie, pese a
que consideran la importancia del quechua y
laculturaandina.

2. Los egresados de Primaria y EBI registran
limitaciones en su formacion y practica
docente. Por el contrario, los egresados del
diplomado y la maestria en EIB de la
UNASAM muestran satisfaccion con la
formacién recibida porque contribuyd a
fortalecer sus capacidades y habilidades
pedagdgicas yelevar sudesempefio docente.

3. Losprogramas de formacion docente en EIB
de la UNASAM han impactado
limitadamente enlo educativoyenlosocial
enel Callejon de Huaylas por susresultados
poco favorables, principalmente el dominio
delcastellano por los estudiantes.

4. Losprogramas de formacion docente en EIB
de la UNASAM se desarrollan sin tomar en
cuenta las reales demandas de los usuarios ni
el contexto sociocultural y lingiiistico, por lo
que generan bajos niveles de aprendizaje y
bajorendimiento académico.
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