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Clima organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores de la
Administracion Local de Agua Huaraz

Working Environment and employee’s job performance at Local
Administration of Water Resource in Huaraz

SiNTHIA URBANO BrRONCANO!

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el impacto del clima organizacional en
la mejora del desempefio laboral en los trabajadores de una institucién del Estado
peruano, Administracion Local de Agua Huaraz (ALA-HZ). Se aplicé el método del
censo que recopil6 datos de la percepcion de cada trabajador en relacion a las variables;
mediante 02 cuestionarios y 01 escala de medicién de actitudes. Se realiz6 el anali-
sis estadistico inferencial bivariante utilizando la prueba estadistica no paramétrica de
Chi-cuadrado, mediante tablas de contingencia o tabulaciones cruzadas, para evaluar la
correlacion e independencia a un nivel de significancia del 5% (p<0,05). Se obtuvo que
en la dimensién nivel de percepcion global del ambiente laboral un 54% de trabajado-
res calificaron el clima organizacional como favorable. Ademas, la dimensién nivel de
percepcion del ambiente laboral en relacion a la infraestructura y tecnologia, refleja que
8% califica el ambiente como muy favorable. En relacién al desempefio laboral, 38%
lo califica como excelente. La prueba de Chi-cuadrado arroja un valor tedrico igual a
88,25 menor al valor calculado de 839,44; raz6n por la cual se rechazé la hipétesis nula
y se aceptd la hipotesis alternativa. Se concluy6 que un adecuado clima organizacional
mejora el desempefio laboral en los trabajadores de la ALA-HZ.

Palabras clave: desempeno laboral; clima organizacional; institucion del Estado; Hua-
raz.
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ABSTRACT

The research objective was to evaluate the working environment on the improvement
of the public employee’s performance of the Peruvian Local Administration of Water
Resource in Huaraz (ALA-HZ). The census method was applied, it compiled perception
data from each employee in relation to study variables; through 02 questionnaires and
01 attitudes’ scale. The bivariate inferential statistical analysis was performed using the
non-parametric Chi-Square statistical test, using contingency tables or cross-tabulations,
to evaluate correlation and independence with a significance level of 5% (p <0,05).
In the dimension denominated perception level about working environment, 54% of
employees rated the working environment as favorable. In addition, the dimension
perception level in relation to infrastructure and technology reflects that 8% said the
working environment was very favorable. Regarding job performance, 38% rated it as
excellent. Chi-Square test shows a theoretical value equal to 88,25 which is less than
the calculated value of 839,44, that is the reason why the null hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted. It was concluded that an adequate working

environment improves job performance in ALA-HZ employees.

Keywords: job performance; working environment; state institution; Huaraz.

INTRODUCCION

En nuestros dias, muchos ejecutivos de organizaciones presentan mayor y mejor dis-
posicién a la opinion y sentir de los trabajadores que forman parte de su equipo, pues
saben que ante un malestar laboral se ve afectado directamente el desarrollo de la
organizacion. El caso en estudio es la Administraciéon Local de Agua Huaraz (ALA-
HZ). El tema de investigacion es relevante pues permite evaluar el impacto del clima
organizacional en la mejora del desempeno laboral de los trabajadores y asi encaminar
el planteamiento de soluciones concretas frente al mediano desarrollo del factor huma-
no y su rol en la organizacion. La investigacion responde a la pregunta: ¢Qué impacto

tiene el clima organizacional en la mejora del desempeno laboral en los trabajadores
de la ALA-HZ?

En relacién al clima organizacional, se sigue el paradigma de la Teorfa de Likert, la cual
asevera que el comportamiento asumido por los subordinados depende directamente
del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben, por lo tanto se afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion
(Brunet, 1999). Se toma como modelo para la primera dimensién lo establecido por

Palma (2004) y para la segunda dimension lo indicado por Alejandro y otros (2016).
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Con respecto al desempefio laboral, la investigacion se rige por el precepto de Scher-
merhorn (2000, citado en Enriquez, 2014: 54) que sefiala que el desempeno laboral es
la cantidad y calidad de los trabajos realizados por un individuo, o un grupo de ellos,
en el trabajo. El desempefio, como comunmente se dice, es el balance de las personas
en el trabajo. Es una piedra angular de la productividad y debe contribuir al logro de
los objetivos organizacionales. Las dimensiones de esta variable son establecidas segin
el modelo de Cruz (2008).

El grado de relacion entre estas variables ha sido tratado en diversas investigaciones,

afirmandose que:

La percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales
(proceso y procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente fisico (in-
fraestructura y elementos de trabajo), afectan las relaciones e inciden en las reacciones
del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y por tanto,

modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion (Garcia, 2009: 48).

Por otra parte, «lLa productividad es el principal problema al que se enfrenta una or-
ganizacion y el talento humano es una parte decisiva de la solucién» (Rodas, 2013: 2).
Resulta interesante la afirmacion «The organizational climate should be conducive both to the
employer and the employees (El clima organizacional debe ser propicio tanto al empleador
como a los empleados)» (Kubendran y otros, 2013: 81). En términos generales, se
aprecia que la gestion del recurso humano es un factor clave para el cumplimiento de

logros institucionales.

MATERIALES Y METODOS

Se trata de una investigacion con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-tran-
seccional y caracter correlacional-causal. La poblacion esta contituida por el total de
trabajadores de la ALA-HZ, periodo 2016. El método para la eleccion de la muestra
fue no probabilistico-intencional. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta escrita, a través de la escala de actitud y el cuestionario. Los 03 instrumentos

cuantitativos fueron estandares, uniformizados, validados.

LLa escala clima laboral CL-SPC esta conformada por 50 items. ILas 5 dimensiones que
mide el instrumento son: Realizaciéon personal, involucramiento, laboral, supervision,
comunicacién y condiciones laborales. El cuestionario de clima organizacional — nexo
ambiente fisico y tecnolégico consta de 19 items. Este instrumento realiza un analisis

de los factores ambiente fisico y tecnologia como parte del clima organizacional.

El cuestionario desempefio laboral permitié medir el desempenio. Consta de 48 items.
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RESULTADOS

Se empled la estadistica descriptiva con referencia a los datos alcanzados en la primera
parte de la encuesta. El resultado obtenido se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra de trabajadores de la ALA-HZ

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
31-40 7 54,00
Edad 41-50 2 15,00
51 a mas 4 31,00
Mujer 4 31,00
Sexo Varon 9 69,00
Educacion basica 3 23,00
Educacién supetior no univer- 2 15,00
Nivel Académico sitaria
8 62,00
Educacion superior universi-
taria
<1 afo 2 15,00
1 afio 1 8,00
Tiempo de Servicio 2 afios 2 15,00
3 afos 1 8,00
4 afios 7 54,00
CAS ALA Huaraz 10 77,00
i CAS Rotado AAA TV HCH 1 8,00
Tipo de Contrato
Locacién de servicios 2 15,00

Clima organizacional: El resultado de la dimension nivel de percepcion global del am-
biente laboral se presenta en la tabla 2 y figura 1.
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Tabla 2. Resultados sobre cada factor del clima organizacional de los trabajadores

Categorias
fa\}\(/)[;}l;le Favorable  Medio Deslfizom- desflz:/\[;(l)}rfable
Factores F % F % F % F % F %
Autorrealizacion 0 0 5 3446 6 46,15 2 1538 0 0
Involucramiento laboral 1 769 11 8462 1 769 0 0 0 0
Supervision 0 0 9 6923 3 2308 1 7,69 0 0
Comunicacién 0 0 9 6923 3 2308 1 7,69 0 0
Condiciones laborales 0 0 6 46,15 7 5385 0 0 0 0

En el analisis de los resultados se encontré que un 54% de ellos calificaron el clima
como favorable y el 46% como medio.

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Medio Favorable

Figura 1. Distribucién de porcentajes para el clima organizacional

Clima organizacional: El resultado de la dimension nivel de percepcion del ambiente

laboral en relacion a la tecnologia y ambiente fisico se presenta en la tabla 3 y figura
2.

Tabla 3. Resultados sobre cada factor del clima organizacional — tecnologia y ambiente fisico

Categorfas
Muy . Muy
favorable Favorable Medio Desfavorable desfavorable
Factores F % F % F % F % F %
Tecnologia 4 30,77 8 61,54 1 7,69 0 0 0 0

Ambiente Fisico 0 0 129231 1 7,69 0 0 0 0

Para esta dimension se encontré que un 84% de los trabajadores calificaron el clima
como favorable, 8% como muy favorable y otro 8% como medio.
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Figura 2. Distribucién de porcentajes para el clima organizacional —tecnologia y ambiente

fisico

Desempeno laboral de los trabajadores: El detalle del procesamiento en relacion a esta
variable se muestra en la tabla 4 y figura 3.

Tabla 4. Anilisis de resultados sobre el desempefio laboral de los trabajadores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Medio 3 23,10
Favorable 8 61,50
Muy favorable 2 15,40
Total 13 100,00

Se hallé que un 62% de trabajadores lo calificaron como favorable, 15% como muy
favorable y 23% como medio.

Medio
. Favorable
. Muy faborable
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Figura 3. Distribucién de porcentajes para el desempeno laboral
Prueba de hipotesis
Empleando la estadistica inferencial, se realizo la prueba de la hipétesis general.
Formulacién o modelo logico:

H_:“Un adecuado clima organizacional NO mejora el desempeno laboral en los tra-
bajadores de la Administracion Local de Agua Huaraz, periodo 2016.”

H,: “Un adecuado clima organizacional mejora el desempefio laboral en los trabaja-
dores de la Administracion Local de Agua Huaraz, periodo 2016.”

Modelo matematico:

HU:fii:eij ; lefiiieii

2
.. @..
x*calc = E E —(f” <)
i J el'j

Terminologfa:

H_: Hipotesis nula, H : Hipotesis alternativa, y*_ : Chi-cuadrado calculado, f i Fre-
cuencias observadas y e : Frecuencias esperadas.

Nivel de significacion:

Considerando un nivel de confianza del 95% se trabaja con un nivel de significancia

del 5%.

Prueba estadistica no Paramétrica de Chi-cuadrado:
Férmula para calcular los grados de libertad

G.D.L = (N° FILAS — 1) x (N° COLUMNAS -1)
GDL=(18-1)x(5-1) =068

Al trabajar con un nivel de significancia del 0.05. El valor del Chi-cuadrado teérico
para 68 grados de libertad es 88,25.

Aplicando la férmula se obtiene el valor de Chi-cuadrado calculado:

oo = ZZ (i ;jﬁj)z = 839,44

I|Ap0rte Santiaguino 11(1), 2018: 167-180. ISSN-L 2616-9541 173



|| Sinthia Urbano Broncano

Tabla 5. Célculo de Chi-cuadrado por factores de las variables (hipotesis general)

Alternativa
Factor . Regu- ‘
Nunca Casi larmen- . Casi Siempre Total
nunca te 51empre
Autorrealiza-  Observed 4 32 42 44 8 130
cion Expected 217 11,01 26,12 4132 4938 130,00
O-E 1,83 20,99 15,88 268  -41738 0,00
O-E?/E 154 4003 965 017 3468 86,07
% Of Chisq  02%  48%  11%  00%  41%  10,3%
Involucra-  Observed 0 9 33 74 14 130
miento labo- Bxpected 217 11,01 26,12 4132 4938 130,00
ral O-E 217 2,01 6,88 32,68  -3538 0,00
O-E2/E 217 037 1,81 2585 2535 5555
% Of Chisq 0,3%  00%  02%  31%  30%  6,6%
Supervision  Observed 3 22 41 53 11 130
Expected 217 11,01 26,12 4132 4938 130,00
O-E 0,83 10,99 1488 11,68  -3838 0,00
O-E?/E 032 1098 847 330 2983 52,90
% Of Chisq  0,0% 13%  10%  04%  36%  63%
Comunica-  Observed 1 15 52 49 13 130
cion Expected 217 1101 2612 4132 4938 130,00
O-E 1,17 399 2588 7,68  -36,38 0,00
O-E2/E 063 145 2563 1,43 2680 5594
% Of Chisq  0,1% 02%  31%  02%  32%  6,7%
Condiciones  Observed 6 26 39 45 14 130
laborales Expected 217 11,01 26,12 4132 4938 130,00
O-E 383 1499 12,88 368  -3538 0,00
©O-E2/E 676 2042 635 033 2535 59,20
% Of Chisq  0,8%  24%  08%  0,0%  30%  7,1%
Tecnologia Observed 0 7 50 52 21 130
Expected 217 11,01 26,12 4132 4938 130,00
O-E 217 401 2388 10,68  -28,38 0,00
O-B2/E 217 146 21,82 276 1631 4452
% Of Chisq  0,3%  02%  26%  0,3% 1,9%  53%
Ambiente Observed 2 15 45 43 12 117
fisico Expected 1,95 991 2351 37,19 4444 117,00
O-E 0,05 509 21,49 581 32,44 0,00
O-E2/E 000 262 19,64 091 23,68 46,85
% Of Chisq 0,0% 03%  23%  01%  28%  506%
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Alternativa
Factor ‘ Regu- .
Nunca Casi larmen- . Casi Siempre Total
nunca te 51empre
Planeacion  pgerved 1 4 3 7 11 26
Expected 043 220 522 8,26 9,88 26,00
O-F 057 1,80 222  -1.26 1,12 0,00
©O-B2/E 074 147 095 0,19 0,13 3,48
% Of Chisq  0,1% 02%  01%  00%  00%  0,4%
Organizacion  pgerved 2 4 2 6 12 26
Expected 043 220 522 8,26 9,88 26,00
O-F 1,57 1,80 322 226 2,12 0,00
©O-E2/E 565 147 1,99 0,62 046 10,18
% Of Chisq  0,7%  02%  02%  01%  01%  12%
Direccion/ Observed 1 1 7 10 33 52
Hjecucién Expected 087 440 1045 1653 19,75 52,00
O-E 013 340 345 653 1325 0,00
O-E2/E 002 263 114 258 889 15725
% Of Chisq 0,0% 03%  01%  03% 1,1%  1,8%
Control Observed 1 2 3 5 15 26
Expected 043 220 522 8,26 9,88 26,00
O-F 0,57 -020 222  -326 5,12 0,00
©O-BE2/E 074 002 095 1,29 2,66 5,65
% Of Chisq  0,1%  0,0%  01%  02%  03%  0,7%
Relacién con  Observed 0 4 3 8 24 39
los superiores  Expected 065 330 7,84 1240 1481 39,00
O-E 0,65 0,70 484 440 9,19 0,00
O-E2/E 065 015 299 1,56 570 11,04
% Of Chisq  0,1%  00%  04%  02%  07%  1,3%
Relacion con  Observed 0 0 2 11 26 39
los compafie-  pFxpected 065 330 7,84 1240 1481 39,00
ros O-E -0,65 -330  -584  -1,40 11,19 0,00
O-B2/E 065 330 435 0,16 845 16,90
% Of Chisq  0,1%  04%  05%  0,0% 1,0%  2,0%
Relacién con Observed 0 0 0 11 1 52
el publico Expected 087 440 1045 1653 19,75 52,00
O-E 0,87 440 -1045 553 2125 0,00
O-E2/E 087 440 1045 1,85 2286 4043
% Of Chisq  0,1%  05%  12%  02%  27%  48%
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Alternativa
Factor Reou-
Casi g Casi . Total
Nunca larmen- . Siempre
nunca siempre
te

Tomadede-  (pgerved 5 0 3 31 91 130
cisiones

Expected 2,17 11,01 26,12 41,32 4938 130,00

O-E 2,83 -11,01 -2312 -10,32 41,62 0,00

(O-E?/E 3,69 11,01 20,47 2,58 35,08 72,82
% Of Chisq 0,4%  1,3% 2,4% 0,3% 4,2% 8,7%

Comunica-  Opgerved 1 0 7 31 91 130
cion
Expected 2,17 11,01 2612 4132 4938 130,00
O-E 417 -11,01 <1912 10,32 41,62 0,00

O-E?/E 063 1101 1400 258 3508 63,30
%Of Chisq  0,1% 13%  1,7%  03%  42%  7,5%

f,‘;sgonsabi‘ Observed 0 0 3 12 115 130
1da
Expected 217 11,01 2612 4132 4938 130,00
O-E 217 1101 2312 2932 65,62 0,00

(O-Ep/E 217 11,01 2047 2080 87,20 141,65
%Of Chisq  0,3%  13%  24%  25%  104%  16,9%

Productividad = 5p¢eryed 1 1 2 41 85 130
Expected 217 11,01 2612 4132 4938 130,00
O-E 417 41001 2412 032 35062 0,00

O-E?/E 063 910 2228 0,00 2569 57,70
%Of Chisq  0,1% 11%  27%  0,0%  31%  6,9%

Observed 28 142 337 533 637 1677
Expected 28,00 142,00 337,00 533,00 637,00 1677,00
Total O-E 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00

(O-E2?/E 30,02 13288 193,39 68,96 414,18 839,44

% Of Chisq  3,6% 15,8%  23,0% 8,2%  49,3% 100,0%
Nota: Observed, son los datos observados, Expected, son los datos esperados; (O - E)? / E es el

valor de Chi-cuadrado.
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Regla de decision: Dado que Chi-cuadrado tedrico < Chi-cuadrado calculado.

Region de rechazo
Region de aceptacion de Ho de Ho
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Figura 4. Comprobacion de hipétesis general

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta o refuerza la hipotesis alternativa “H,”.

DISCUSION

El clima organizacional en su dimensién nivel de percepcién global de ambiente labo-
ral, mostré el predominio de un clima organizacional del tipo favorable (54%), seguido
del clima medio (46%). Estos resultados son semejantes a los encontrados por Pérez y

Rivera (2015), pero discordante con lo hallado por Beltran y Palomino (2014).

De otro lado, el clima organizacional en su dimensién en relacion a la tecnologia y am-
biente fisico, sefiala que un 84% de los trabajadores calificaron el clima como favora-
ble, 8% como muy favorable y otro 8% como medio. Estos resultados son semejantes

al postulado de Garcia (2009); no obstante discordante con Alejandro y otros (2016).

Al analizar el desempeno laboral observamos que en los trabajadores de la Adminis-
tracion Local de Agua Huaraz, predomina un desempefio del tipo favorable (62%),
seguido de tipo medio (23%) y muy favorable (15%). Resaltan indicadores como la
ejecucion de tareas de acuerdo a lo planeado y con agrado, respetando las indicaciones
de los superiores, brindando un trato amable al publico sin importar su clase social ni
religion, siendo productivos aunque se esté sometido a estrés. Estos resultados son

muy similares a los encontrados por Marroquin y Pérez (2011).
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Cuando se realizo el analisis para contrastar la hipotesis planteada, teniendo en cuenta
el objetivo general y problema planteado, a través de la prueba de Chi-cuadrado resalta
que el resultado es estadisticamente significativos (p<0,05), ademas de que el valor
teérico de la prueba (88,25) es menor al valor calculado de Chi-cuadrado (839,44); por
lo que se puede afirmar que existe correspondencia entre el clima organizacional y el
desempefio laboral. Mientras mejor sea la percepcion del clima organizacional, mayor
sera el desempefio de los trabajadores de la institucion. Se valida y refuerza la hipotesis
general. Se encontré que cuando el clima es alto también se presenta un alto desem-
pefio laboral en el 62% de los trabajadores de la ALA-HZ. Contrariamente, cuando
se presenta un nivel medio del clima laboral la totalidad de trabajadores en este grupo
calific6 al desempefio laboral como bajo. Este resultado es interesante, ya que va de
la mano con los hallazgos encontrados en las investigaciones a nivel internacional de
Pérez (2014) y Rodriguez y otros (2011); asi también, con las investigaciones naciona-
les de Guevara y Tafur (2015) y Mino (2014); sin embargo resulta ser discordante a lo
hallado por Meléndez (2015). Asi mismo, el resultado de la investigacion es coherente
con los postulados presentados por Kubendran y otros (2013), Garcia (2009), Ro-
driguez (1992, citado en Pérez, 2014), Brow (1990, citado en Prado, 2015) y Dessler
(1993, citado en Prado, 2015); pues sefialan que el clima influye en el rendimiento de

los colaboradores.

CONCLUSIONES

Sobre la base de los hallazgos encontrados, existe relacion directa y significativa entre
el clima organizacional y el desempeno laboral en los trabajadores de la Administra-
cion Local de Agua Huaraz. Este resultado prueba la validez de la hipotesis general de
la investigacion y permite fortalecer los hallazgos de los estudios realizados sobre la
tematica. Asi mismo, se puede afirmar que, mientras mejor sea la percepcion del clima

organizacional, mayor sera el desempefio de los colaboradores de la institucion estatal.

Sibien es cierto los trabajadores estan satisfechos con su trabajo, existen factores como:
la remuneracion, tecnologia que no facilita el trabajo, la dificil comunicaciéon con el
superior, la falta de reconocimiento, el régimen laboral (CAS y Locacién de servicios)
al cual pertenecen gran parte de los trabajadores, la poca posibilidad de crecimiento
profesional, la falta de capacitaciones continuas y promocion del desarrollo personal,
el trato injusto, la poca innovacion en la atencion y procesos etc. Estos factores influ-

yen en los trabajadores y hacen que no se sientan plenamente satisfechos y motivados.
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