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Proposal of management of the specialized laboratories of the School of In-
dustrial Food Engineering of the UNASAM
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RESUMEN

Esta propuesta formula estrategias para la mejor gestion de los laboratorios especia-
lizados de la Facultad de Ingenierfa de Industrias Alimentarias de la UNASAM. Esta
investigacion se termina en el afilo 2016 y se desarrolla en base al modelo integral de
la administracion estratégica en la etapa de formulacion de estrategias que comprende
la declaracion de la vision, declaracion de la mision, auditorfa o diagndstico externo,
auditoria o diagnostico interno, y el analisis y eleccion de estrategias. Los resultados
nos demuestran que estos laboratorios son débiles en lo externo ya que no estan apro-
vechando las oportunidades ni evitando las amenazas que le presenta el entorno y el
sector, y son fuertes en lo interno es decir tienen mads fortalezas que debilidades por lo
que puede pronosticarse que tienen un gran potencial. Las estrategias resultantes de-
ben implementarse porque si esta situacion no cambia es posible que estos laboratorios
en el futuro cercano puedan ser afectados.
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ABSTRACT

This proposal formulates strategies for the best management of specialized laboratories
of the Faculty of Food Industries Engineering of UNASAM. This research is completed
in 2016, and is developed based on the integral model of strategic management at the
stage of formulating strategies that includes the statement of vision, mission statement,
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audit or external diagnosis, audit or internal diagnosis, and the analysis and choice of
strategies. The results show us that these laboratories are weak externally because they
are not taking advantage of the opportunities or avoiding the threats presented by
the environment and the sector, and they are strong internally, that is, they have more
strengths than weaknesses, so they can be predicted they have great potential. The
resulting strategies must be implemented because if this situation does not change it is
possible that these laboratories in the near future may be affected.

Keywords: management; strategic management; specialized laboratories.

INTRODUCCION

El planeamiento estratégico como herramienta de gestion ha sido estudiado por dife-
rentes investigadores como:

Peter Drucker (1995), nos dice que el planeamiento estratégico es el proceso conti-
nuo que consiste en adoptar ahora decisiones (asuncioén de riesgos) organizacionales
sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter de futuro; en
organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en
medir los resultados de estas decisiones comparandolas con la expectativa mediante la
retroaccion sistematica organizada.

Fred David (1997), define a la Administracion Estratégica como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a las or-
ganizaciones alcanzar sus objetivos. Es la busqueda permanente que realiza una orga-
nizacioén para generar las condiciones que le permitan mejorar su posiciéon competitiva
en un entorno cambiante y crecientemente globalizado.

Por su parte, Sterling Livingston citado por (Mintzberg, 1993) nos dice que el éxito
en la vida real depende de qué tan capaz es una persona para identificar y explotar las
oportunidades que se le presentan, y a la vez, descubrir y enfrentar los problemas po-
tenciales serios antes que se vuelvan criticos.

Este trabajo tiene como objetivo hacer el diagnostico y formular estrategias para la me-
jor gestion de los laboratorios especializados de la Facultad de Ingenieria de Industrias
Alimentarias de la UNASAM y surge como respuesta no solo para lograr los fines so-
cio-econdémicos de esta Facultad, sino también con el fin de contar con una herramien-
ta practica que posibilite un mejor manejo de la resistencia al cambio y el ordenamiento
de estos laboratorios, lo que a su vez permita aprovechar las oportunidades que ofrece
el entorno y la solucién de los problemas que enfrenta.

Este trabajo, de acuerdo al modelo de la administracioén estratégica, desarrolla la for-
mulacién de estrategias que comprende la declaracion de la vision, declaracion de la
mision, auditorfa o diagndstico externo, auditorfa o diagndstico interno, y el analisis y
eleccion de estrategias, resultados, discusion y conclusiones.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es cualitativa, cuantitativa y descriptiva, ubicada dentro de las cien-
cias sociales como asi nos mencionan Llanos (2011), Bunge (1972) y Hernandez et al.
(2010).

142 Aporte Santiaguino 11(1), 2018: 141-156. ISSN-L 2616-9541 |I



Propuesta de Gestion de los Laboratorios Especializados de la Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias ||

LLa poblacion estuvo conformada por los miembros integrantes en sus diferentes esta-
mentos: estudiantes, docentes, administrativos y egresados. I.a muestra estuvo confor-
mada por los miembros participantes en las reuniones en las cuales se trataba el tema
de los laboratorios por parte del Consejo Universitario, Consejo de Facultad, el Pleno
de Docentes, el Centro Federado y las reuniones triestamentales.

Se utiliz6 técnicas para recolectar datos como la observacion no estructurada, entre-
vistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias
personales y la introspeccion e interaccion con los grupos de la comunidad universi-
taria. El desarrollo de este trabajo se hizo en base al método recomendado por David
(1988) como se muestra en la figura 1 en la etapa que corresponde a la formulacion
de estrategias, la presentacion de las conclusiones se hizo en base a los resultados y su
discusion.

RESULTADOS

Vision

“Laboratorios especializados posicionados y reconocidos a nivel nacional por su apor-
te en la formacién académica profesional, investigacion, proyeccion social y extension
universitaria, y en la produccion de bienes y servicios, en un entorno altamente com-

petitivo y globalizado”.

Mision
“Desarrollar la industria alimentaria en el campo de la investigacion, proyeccion so-
cial y extension universitaria, formacion académica profesional y en la produccion de

bienes y servicios de buena calidad; generando utilidades a largo plazo dentro del con-
texto de responsabilidad social y teniendo como recurso mas valioso al ser humano”.
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Figura 1. Modelo integral del proceso de administracién estratégica
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Evaluacién externa

LLa auditoria externa nos permite detectar y evaluar las tendencias y acontecimientos
que estan mas alla del control de una sola organizacién. Su propésito es elaborar una
lista finita de oportunidades clave que podrian beneficiar a la organizacion y de ame-

nazas clave que se deberfan eludir las cuales se muestran en la tabla 1 y su evaluacion
David (1997).

Evaluacion interna

La importancia de la auditoria interna radica en que mediante ella se identifican y
evaltan las fuerzas y debilidades en las areas funcionales de una organizaciéon que se
muestran en la tabla 2 y su evaluacion de acuerdo a lo indicado por David (1997).

Objetivo organizacional a largo plazo

Mejorar la gestion de los Laboratorios Especializados de la Facultad de Ingenieria de
Industria Alimentarias de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo que le
permita tener un buen desempeno en el largo plazo en el campo de la industria alimen-
taria y dentro del contexto de responsabilidad social y ambiental.

Analisis y eleccion de estrategias

Para lo cual se ha desarrollado la adecuacion de factores internos y externos para for-
mular estrategias alternativas y en base a esta, la matriz FODA o AODF segin David
(1997), cuyas estrategias resultantes se muestran en la tabla 3.

Tabla 1. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Factores Determinantes del Exito Peso Calificacion Peso Ponderado

Oportunidades

1. Integracién al mundo y apertura de nue-
vos mercados por los TLC y por la alianza
del pacifico entre México, Colombia, Perta 0,06 1 0,06
y Chile; y el acercamiento con Brasil, nexo
del Atlantico con el Pacifico.

2. Aprovechar los ingentes recursos de la
regién ofreciendo productos y servicios 0.07 1 0.07
diferenciados de alta calidad. ’ ’

3. Ofrecer productos y servicios caros y de
alta calidad a las mineras establecidas en el
departamento, y a mediano plazo a nivel
nacional.

0,06 1 0,06

144 Aporte Santiaguino 11(1), 2018: 141-156. ISSN-L 2616-9541 |I



Propuesta de Gestion de los Laboratorios Especializados de la Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias ||

4. El avance tecnolégico en telecomunica-
ciones y servicios de computo los cuales
nos serviran para interconectarnos con
los mercados, estar enterados de los avan-
ces tecnolégicos en relacion al desarrollo
potencial de productos sustitutos y sobre
todo para facilitar el manejo administrati-
vo de la organizacion.

0,03 2 0,06

5. Se continta frenando a los grupos terro-
ristas y pacificando el pais, lo cual da una
relativa estabilidad politica que favorece el 0,06 2 0,12
aspecto econémico e incentiva las inver-
siones en el pafs.

6. La demanda por nuevos productos y set-
vicios por los cambios en sus costumbres,

modo de vida, creencias y hasta en el tipo 0,03 ! 0,03

de sus construcciones.
7. La baja entrada potencial de nuevos com-

petidores. 0,06 3 0,18
8. El bajo potencial de productos sustitutos.

0,06 3 018

9. El bajo poder de negociacién de los con-

sumidores. 0,07 3 0,21

Amenazas

1. Laalta tasa de desempleo del PEA de An-

cash. 0,01 1 0,01
2. El peligro de conflictos sociales latentes y

crecientes, principalmente en épocas elec- 0,04 1 0,04

torales.
3. La corrupcién e impunidad que se sigue

agravando dentro de la sociedad peruana. 0,06 1 0,06

4. Las perspectivas futuras siguen rodeadas
de gran incertidumbre por el recrudeci-
miento de la crisis financiera internacio- 0,06 1 0,06
nal, y la caida en el PBI en el Pert, sobre
todo en el 2013 y parte del 2014.

5. Economia exportadora por parte del Perd
basada en materias primas (commodities). 0,04 2 0,08

6. La mayor contaminacién del medio am-
biente y el calentamiento global que cam-
biara el clima y por ende la producciéon
agropecuaria y la actividad econémica.

0,06 1 0,06
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7. La falta de investigacién y desatrrollo

como pafs. 0,05 1 0,05

8 El deterioro de los partidos politicos y de
las agrupaciones politicas que posibilitan
que gente improvisada y no con buenas 0,03 1 0,03
intenciones ocupen cargos a todo nivel
dentro del sector publico.

9. Eldebilitamiento de los gremios y grupos
de presién, que influyen o intervienen ac-

. X 0,03 1 0,03

tivamente para hacer los correctivos nece-
sarios pata la buena marcha del pais.

10. El moderado poder de negociacion de los 0,06 3 018
proveedores.

11. La moderada rivalidad entre los competi- 0,06 3 018
dores actuales.

TOTAL 1,00 1,43

Nota: Las calificaciones indican el grado de eficiencia con que las estrategias de la organiza-
ci6én responden a cada factor, donde 4 = respuesta superior, 3 = la respuesta esta por encima
de la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala.

Tabla 2. Matriz de evaluacién de los factores internos (EFI)

Peso
Factores criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado

Fortalezas

1. Se cuenta con suficientes profesionales con maes-
tria y doctorado en diferentes especialidades y per-
sonal administrativo, como también egresados y 0,12 4 0,48
bachilleres que pueden servir de apoyo de acuerdo
a los requerimientos.

2. Se cuenta con fuentes de financiamiento a través
del canon para terminar, mejorar y poner en mar-
cha los Laboratorios Especializados para Frutasy 0,09 4 0,36
Hortalizas, Cereales, Industrias Carnicas e Indus-
trias Lacteas.
3. Infraestructura apropiada para ofrecer una mejor
preparacion a los profesionales involucrados a tra-
vés de las practicas preprofesionales y otros ser- 0,07 3 0,21
vicios.
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4. Se cuenta con financiamiento para los proyectos
de investigacién provenientes de los recursos or-
dinarios y con los fondos provenientes del canon
que son suficientes para cubrir los requerimientos 0.07 3 021

reales y poder realmente realizar investigaciones ’

de acuerdo a los objetivos planteados en areas de
produccién como son industrias lacteas, cereales,

frutas y hortalizas e industrias carnicas.

5. Se cuenta con los recursos tecnolégicos y huma-
nos necesarios para apoyar y transferir conoci-
miento cientificos y tecnoldgicos del sector, tanto
a entidades de desarrollo social, empresas y a la 0,07 3 0,21
comunidad en general, que ayuden a elevar el nivel
cultural de nuestra region y el desarrollo socioeco-
némico de sus pobladores.

6. Los laboratorios especializados estan implemen-
tados en un gran porcentaje en cuatro areas de
produccién como son: cereales, frutas y hortali-
zas, industrias licteas e industrias carnicas; lo cual 0,12 4 0,48
posibilitara una mejor enseflanza académica y la
produccién diversificada de una gran variedad de
productos.

Debilidades

1. Estos laboratorios no cuentan con una estructura
organizacional formal apropiada y actualizada, lo
que se refleja en el mal manejo administrativo y
sujeto al sistema burocratico estatal.

0,09 1 0,09

2. No se cuenta con un .plan estratégico organizacio- 0,09 5 018
nal ni plan de marketing;

3. No se cuenta con un sistema de informacién ade-

cuado para la toma de decisiones. 0,07 2 0,14

> >

4. Las investigaciones, salvo excepciones, no estin
orientadas a la solucién de los principales proble-
mas propios de nuestra regiéon principalmente en
el area de alimentacion.

0,07 2 0,14

5. Estos laboratorios requieren mejoras que se tie-
nen que hacer en la infraestructura fisica, la parte
eléctrica y sanitaria, y completar el equipamiento 0,09 2 0,18
y maquinatias con todos sus accesorios para que
puedan operar todas las lineas de produccion.

TOTAL 1,00 2,68

Nota: Los valores de las calificaciones son las siguientes: 1 = debilidad mayor, 2 = debili-
dad menor, 3 = fuerza menor y 4 = fuerza mayor.
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Tabla 3. Estrategias resultantes del analisis FODA

ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
“Usar las fuerzas para aprovechar “Superar las debilidades aprovechando las
las oportunidades” oportunidades”

1. Desarrollar nuevos productos para 1. Mejorar la estructura organizacional y darle un
exportacion. (F1,F2,F3,01) manejo empresarial. (D1,01)

2. Desarrollar nuevos productos en 2. Implementar sistemas de informacion y teleco-
forma segmentada aprovechando los ~ municaciones.(D1,04)

recursos de la zona. (F1,F2F3F4 -
F5,56,01,02,03,04,06) 3. Desarrollar sistemas de informacién para me-

jorar el area administrativa. (ID3,04)

3. Implementar tecnologfa de punta.
(F1,F2,04) 4. Implementar sistemas de informacién. (D3,04)

4. Desarrollar investigaciones sobre las
nuevas demandas del mercado. (F1,-
F2,F4,02,03,05,06,07,08,09)

5. Invertitr en los  Laboratorios
previo  estudio de  mercado.
(F2,05,07,08,09)

6. Desarrollar investigaciones sobre
nuevos productos orientados a la ex-
portacion. (F4,01)

7. Desarrollar investigaciones sobre
nuevos productos aprovechando los
recursos de la zona. (F4,02)

8. Implementar sistemas de informa-
ciéon orientados a la investigacion.
(F4,04)

9. Implementar sistemas de informa-
cién y telecomunicaciones. (F6,04)

10.Invertir en el mejoramiento de
los  Laboratorios  Especializados.

(F6,05,07,08,09)

11.Innovar y desarrollar nuevos produc-
tos de acuerdo a las nuevas deman-
das del mercado. (F6,00)
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ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
“Usar las fuerzas para evitar las “Reducir las debilidades y evitar las
amenazas” amenazas”

1. Implementar estrategias de produc- 1. Mejorar la estructura organizacional y datle un
to/mercado. (F1,A5) manejo empresarial. (D1,A10,A8,A11)

2. Desarrollar nuevos productos dan- 2. I_mplementar un plan estratégico y de marke-
dole valor agregado para exporta- D& (D2,A5,A10,A11)
i6n. (F2,A5
cion. (F2,A5) 3. Desarrollar investigaciones sobre nuevos pro-

3. Desatrollar investigaciones sobre ductos de exportacion. (D4,A5)
nuevos productos orientados a la ex-

portacién. (F4,A5) 4. Desarrollar investigaciones sobre tecnologias

limpias. (D4,A0)

4. D llar investigacion. (F4,A7
esarrollar investigacion. (F4,A7) 5. Desarrollar investigaciones. (D4,A7)

5. Capacitar y transferir conocimientos

cientificos y tecnologicos. (F5,A1,A5) 6. Desarrollar tecnologfas limpias. (ID5,A6)

6. Desarrollar nuevos productos para 7. Mejorar los Laboratorios. (D5,A10,A11)

exportacion. (F6,A5)

DISCUSION

El enfoque sistémico de Senge (1996) nos ha ayudado a comprender a estos laborato-
rios como un todo y para ayudarnos en la busqueda de la solucion a los problemas. Las
teorfas de Mendonca (1998) nos han ayudado a racionalizar la asignacién de recursos
para el aprovechamiento de las oportunidades y el desarrollo de las fortalezas requeri-
das. Las teorfas de Drucker (1995) nos han servido para tener en cuenta la importancia
que tiene el andlisis cualitativo dentro del planeamiento estratégico. El analisis estruc-
tural de los sectores industriales de Porter (1990), al igual que lo aportado por Bravo
(1996), nos ha servido para determinar el nivel competitivo del sector donde se maneja
y el panorama de desarrollo que enfrenta. El aporte de David (1997, 2013), nos ha ayu-
dado a entender que la real importancia de un plan estratégico no es solo la formula-
cion de estrategias sino su implementaciéon. Administraciéon Estratégica se define como
«el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias
que permiten que una empresa alcance sus objetivosy (David, 2013: 5).

El modelo de la figura 1 «no garantiza el éxito, pero si constituye un método claro y
practico para formular, implementar y evaluar las estrategias» (David, 2013: 13).

«lLa declaracion de la vision debe establecerse en primer lugar (David, 2013: 45). Es
decir, ¢en qué queremos convertirnos?, y la visiéon propuesta asi lo establece conside-
rando el largo plazo en un entorno competitivo y globalizado.
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«lLa declaracion de la mision es la expresion perdurable del propoésito que distingue a
una organizaciéon de otras empresas similares; es la declaracion de la “razén de ser”™
(David, 2013: 45). Especificando que en este caso es una organizacion educativa sin

fines de lucro.

Respecto a la tabla 1, «la matriz de evaluaciéon de factores externos (EFE) permite
que los estrategas resuman y evalien informacién econémica, social, cultural, demo-
grafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica, y competitiva» (David,
2013: 80). Segun esta evaluacion, nos da un peso ponderado de 1,75 que indica que la
posicion estratégica externa general de la organizacion esta por debajo de la media que
es de 2,50 ya que el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es
4,00 y el total ponderado mas bajo es 1,00. Tales hallazgos nos permiten concluir que
estos laboratorios no estan capitalizando las oportunidades que le ofrece el entorno y
el sector, ni evitando las amenazas externas que se ciernen sobre ellos por lo que puede

hacerse critica su situacion en el futuro.

Sobre los sectores industriales, Porter (2008: 1) principalmente y Porter (1996) men-

cionan:

En esencia, el trabajo del estratega es comprender y enfrentar la competencia. Sin em-
bargo, los ejecutivos suelen definir la competencia de una forma demasiado estrecha,
como si fuera algo que ocurriera solo entre los competidores directos actuales. No
obstante, la competencia por las utilidades va mas alla de los rivales establecidos de un
sector e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores, los
posibles entrantes y los productos substitutos. La rivalidad extendida, que se genera
como consecuencia de las cinco fuerzas, define la estructura de un sector y da forma a

la naturaleza de la interacciéon competitiva dentro de un sector.

En base a este analisis se determinan las oportunidades y amenazas respecto a la com-
petencia y que han sido consideradas en la matriz de la evaluacion externa, tabla 1, y
también como hallazgos nos permiten concluir que este sector presenta altas barreras
de ingreso y altas barreras de salida de los competidores, por lo que ofrece rendimien-

tos altos pero riesgosos.

Respecto a la tabla 2, la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) «sintetiza y eva-
laa las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales
de una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones
entre estas areas» (David, 2013: 122). Segun esta evaluacion nos da un total ponderado
de 2,68 que indica que la posicion estratégica interna general de los laboratorios esta
por encima de la media que es 2,50 ya que el total ponderado puede ir de un minimo
de 1,00 a un maximo de 4,00. Dichos hallazgos nos permiten concluir que estos labo-
ratorios son fuertes en lo interno, es decir, tienen mas fortalezas que debilidades y por

lo tanto un gran potencial de desarrollo.
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Las estrategias resultantes del analisis FODA, que se muestran en la tabla 3, son los ha-
llazgos mas importantes de este trabajo. En esta propuesta solo se han considerado las
mas atractivas porque existe una cantidad infinita de acciones posibles y una cantidad
infinita de caminos para ponerlas en practica. Respecto a la matriz FODA se menciona:

Aunque esta matriz es muy utilizada en la planificacién estratégica el analisis FODA tie-
ne algunas limitaciones. En primer lugar, la matriz FODA no muestra cémo lograr una
ventaja competitiva; en consecuencia, no debe ser considerada un fin en sf misma, si no
el punto de partida para analizar como podrian implementarse las estrategias propuestas
y para plantear cuestiones de costo beneficio que, en un momento dado, podrian gene-
rar una ventaja competitiva. En segundo lugar, FODA es una evaluacién estatica (como
una fotograffa) en el tiempo. El examen de una matriz FODA es como estudiar una sola
imagen de una pelicula, en la que se ven los personajes principales y el escenario pero se
ignora cual es su contexto. Como las circunstancias, capacidades, amenazas y estrategias
cambian, en ocasiones es imposible inferir la dinimica del entorno competitivo a partir
de una sola matriz. En tercer lugar el analisis FODA podria orillar a la empresa a exage-
rar la importancia de un factor interno o externo determinado al momento de formular
sus estrategias. Entre los factores internos y externos clave se presentan relaciones que
el analisis FODA no revela y pueden ser relevantes al disefiar estrategias (David, 2013:
178).

Esto puede superarse mediante buena retroalimentacion, actualizando la informacion
de los factores y la cadena de valor buscando tener ventajas competitivas «cualquier
cosa que una empresa haga especialmente bien en comparacion con las empresas riva-
les» (David, 2013: 8).

Las estrategias que se han formulado después de este proceso, haciendo un afinamien-
to final en base a la experiencia y aportes de los investigadores, son las siguientes:

¢ Implementar tecnologia de punta

Considerando el tratamiento de residuos solidos, liquidos y gaseosos en todos sus pro-
cesos usando las buenas practicas de manufactura (BPM), HACCP y otros sistemas de
seguridad e higiene industrial y la automatizacion de los procesos.

* Invertir en el mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y maquina-
ria de los Laboratorios Especializados previo estudio de mercado

Corregir todos los errores de la construccién en cuanto a arquitectura, distribucion,
instalaciones eléctricas y sanitarias y todo lo concerniente a equipos y maquinatias.

* Mejorar la estructura organizacional y darle un manejo empresarial

Los cambios en las estrategias suelen requerir cambios en la estructura organizacional y
de alguna forma darle un manejo empresarial en funcion a la flexibilidad que nos pueda
dar la nueva ley universitaria (2014). Centros de produccion de bienes y servicios: «Las
universidades pueden constituir centros de produccion de bienes y servicios que estan relacio-

nados con sus especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion. La utilidad resul-
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tante de dichas actividades constituye recursos de la universidad y se destinan prioritariamente

a la investigacion para el cumplimiento de sus fines» (El Peruano, 2014: 527220).

Y en base al Reglamento General de la UNASAM (20106), articulo 159: «Los centros
de produccion de bienes y servicios (CEPROBISE) estan relacionados con sus espe-
cialidades, areas académicas o trabajos de investigacion. Las utilidades resultantes de
dichas actividades constituyen recursos propios de la UNASAM y se destinan priorita-
riamente a la investigacioén para el cumplimiento de sus fines». Y el articulo 160: «Los
centros de produccion de bienes y servicios tienen autonomia administrativa para el manejo de
su capital de trabajo, dentro de las normas que rigen la administracién publica. Pueden formar
alianzas publico-privadas para repotenciar e incrementar su capital dentro del marco de la Ley.

Son auditadas anualmente y cuando se requiera por la Direccion General de Administraciény.

El estatuto UNASAM, (2014), en el articulo 212, refiere que «os centros de pro-
duccién son unidades productivas de bienes y servicios generados por la comunidad
universitaria con caracteristica empresatial, cuya administracion estara a cargo de la
facultad especializada en dicha produccién a excepcidn del centro de idiomas y centro
preuniversitario que dependen del rectorado». El articulo 214, refiere «que cada uno
de los centros de produccion, estara a cargo de un Administrador con formaciéon y
experiencia y que puede depender de un directorio de acuerdo a su envergadura y
complejidad designado por el Rector a propuesta del Consejo de Facultad y vinculado
directamente a la actividad principal del centro de producciony.

* Implementar un plan estratégico organizacional y de produccion

Para esto se requieren cuestiones administrativas centrales como lo menciona David

(2013: 215):

Establecer objetivos anuales, disefar politicas, asignar recursos, modificar la estructura
organizacional existente, la reingenieria y la reestructuracion, revisar los planes de in-
centivos y recompensas, minimizar la resistencia al cambio, alinear a los administradores
con la estrategia, desarrollar una cultura de apoyo a la estrategia, adaptar los procesos de
produccién/operaciones, desarrollar una funcién efectiva de recursos humanos, aplicar
reducciones de personal y permisos de ausencia sin paga, si fuera necesario, y vincular

el desempefio y el salario a las estrategias.

El plan de produccién debe desarrollarse en base a la vision y mision de los labora-
torios, el analisis FODA de produccion, los objetivos de producciéon y formular sus
estrategias.

* Implementar el plan estratégico de marketing

En base a la visiéon y mision de los laboratorios, se hace el analisis FODA comercial, se
establecen los objetivos de comercializacion y se formulan las estrategias de marketing
y las subestrategias que son: producto, precio, promocion y distribucién; y mercado
objetivo.
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* Implementar estrategias producto/mercado

Comprende: estrategia de penetracion de mercado (mercado actual con los productos
actuales), estrategia de desarrollo de mercado (productos actuales en nuevos), estrate-
gia de desarrollo de producto (mejora de productos a los mercados actuales), estrategia
de diversificacion (nuevos productos para nuevos mercados) (Pipoli, 1996).

¢ Implementar estrategias de financiamiento

El Estatuto de la Universidad UNASAM, (2014) en el articulo 213, Financiamiento,
especifica:

Los centros de produccién se financian exclusivamente con trecursos generados por
cada uno de ellos. De las utilidades anuales el 80% se destina para la reinversion, el 10%
para la investigacion, 5% a las practicas de estudiantes de pregrado asi como la genera-
cién de incubadoras empresariales y 5% para la gestion administrativa de la UNASAM,

en compensacioén de su participacion administrativa.

De igual forma la compra de equipos, maquinarias y otros, se pueden financiar median-
te los proyectos de investigacion, si asi lo requieren, con fuentes de recursos determi-
nados: canon, sobrecanon y regalias.

¢ Evaluacién y control

Para la evaluacion de estrategias se debe usar el balanced scorecard y enfoque conocido
como Gestion de Calidad Total (TQM, del inglés Total Quality Management).

¢ Implementar el departamento de investigacion y desarrollo

Hay financiamiento via recursos ordinarios y a través de recursos determinados y las
utilidades de los laboratorios que posibilitaran la implementacion y funcionamiento de
este departamento.

* Desarrollar nuevos productos
Schnarch Kirberg (2009) precisa la importancia del desarrollo de nuevos productos.
* Desarrollar investigacion sobre tecnologias limpias

Restrepo (2006) nos da alcances sobre la contaminacién que genera la industria alimen-
taria y las acciones que deben tomarse.

* Implementar el sistema de informacién gerencial

Esto nos va a permitir reducir costos y tomar buenas decisiones al tener informacion
oportuna sobre las variables del entorno y de la organizacién.

* Implementar el cédigo de ética

Para evitar problemas diversos como el acoso sexual, el nepotismo y otros. David
(2013).
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* Generar empleo para la gente de la zona

Las personas que trabajen en los laboratorios deben ser de la zona buscando en lo po-
sible gente talentosa, proactivas, creativas, capacitadas y que genere cambios.

* Comprar productos y servicios de la zona

Las materias primas, insumos, aditivos, materiales, servicios y otros, deben ser compra-
dos a los proveedores de la zona con la condicién de que sean de buena calidad.

* Implementar un sistema de administracién ambiental (SAA)
David (2013) especifica los requisitos de un SAA bajo la norma ISO 14001.
* Capacitar y transferir conocimientos cientificos y tecnolégicos

Pinto (1999) refiere sobre la capacitacion en el trabajo. La tecnologia debe ser trans-
ferida y la formacion de las incubadoras de empresas y los centros de innovacion y

transferencia tecnologica deben gestionarse con politicas claras (Chavez, 2014).
Alinear estructura y estrategia

Para que sea posible implementar estas estrategias se propone optar por la estructura

funcional mezclada con la estructura por productos, la cual se muestra en la figura 1.

CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIA DE
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD ADMINISTRACION SECRETARIA SISTEMAS DE INFORMACION Y SISTEMAS DE
PLANEAMIENTO ADMINISTRACION
AMBIENTAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE IN\?]EE;%RGQAC]\;ISE-LO DEDE
PRODUCCION CALIDAD .
SARROLLO
PRODUCTOS LACTEOS PRODUCTOS CARNICOS FRUTAS Y HORTALIZAS CEREALES Y PANIFICACION

Figura 1: Estructura organizacional propuesta de los laboratorios especializados
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CONCLUSIONES

Estos laboratorios son débiles en lo externo ya que no estan aprovechando las oportu-
nidades ni evitando las amenazas que le presentan el entorno y el sector.

Estos laboratorios son fuertes en lo interno, es decir, tienen mas fortalezas que debili-
dades por lo que puede pronosticarse que poseen un gran potencial.

Este sector presenta altas barreras de ingreso y altas barreras de salida de los competi-
dores, por lo que ofrece un panorama de rendimientos altos pero riesgosos.

Se ha desarrollado la formulacion de estrategias, con lo cual se han alcanzado los ob-
jetivos de este trabajo y se ha corroborado la hipétesis planteada en el sentido que las
fuerzas de entorno y de la organizacion influyen sobre su desempeno.

Si la situacion actual no cambia es posible que estos laboratorios puedan ser afectados.
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