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RESUMEN

Existen problemas relacionados con los procesos e informacion en las organizacionces, lo cual incluye a la
gestion de convenios de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo; pero existe también la
necesidad de contar con procesos mas eficientes e informacion mdas confiable, oportuna y segura. Estos
requerimientos pueden lograrse con la aplicacion efectiva de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC), a través de los Sistemas Tecnologicos de Informacion; conformados por software,
bases de datos, servidores, sistemas de comunicacion, tecnologia web, entre otros. Ante estas circunstancias
se ha creado un escenario de desarrollo de conocimientos entre los requerimientos de Cooperacion Técnica
de la UNASAM y las NTIC para construir el “Sistema Tecnologico de Informacion de Cooperacion
Técnica®, en un contexto de la Ingenieria del Software, como una herramienta tecnoldgica que apoye la
gestion de la unidad.
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ABSTRACT

There are problems related to processes and information in organizations and which includes management
agreements for the University Santiago Antinez de Mayolo, but there is also nced for more efficient
processes and more reliable, timely and secure. These requirements can be achieved with the effective
implementation of the New Technologies of Information and Communication (NTIC), through the
Information Technology Systems; conformaos software, databases, servers, communication systems, Web
technology, among others. In these circumstances has created a community of knowledge development
between the requirements for Technical Cooperation and NTIC UNASAM to build the "System Information
Technology Technical Cooperation" in a context of software engineering as a technological management
support unit.
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Sistema Tecnologico de Informacion

INTRODUCCION

Los procesos ejecutados en la Unidad de
Cooperacion Técnica se desarrollan con relativa
lentitud, existiendo retraso en la busqueda, consulta,
revision y actualizacion de la vigencia de convenios
debido a la redundancia de actividades de control,
tiempos de espera para la atencion de convenios y
desarrollo de actividades que no agregan valor a los
procesos.

La informacion se encuentra almacenada en
diferentes medios de almacenamiento (disco duro,
discos compactos, archivos fisicos, etc.) de manera
repetitiva, desestandarizada y dispersa. Estos
hechos complican la bisqueda, consulta y andlisis
de la informacion para determinar el
comportamiento de los diferentes convenios.

La sub utilizacion de las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (NTIC) tan solo para
la ejecucion de actividades concretas y puntuales
como; la automatizacion del trabajo de oficina (uso
de software para ofimatica) y los servicios basicos a
través de la web (Internet, chat, mensajes
fundamentalmente).

Existe un enfoque inconsciente, cultural vy
tradicional del desarrollo de trabajos de manera
presencialy conelapoyo de medios fisicos.
Todos estos hechos nos mantienen tremendamente
distantes de la muy dindmica “Era del
Conocimiento™; en donde la Globalizacion es un
hechorealy que involucra también la integracion y
eliminacion de barreras entre las diferentes areas de
la organizacion, contando para ello con un gran
facilitador esencial de efecto disruptivo, las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC), las que permiten eficientemente optimizar
los procesos de la organizacion asi como la fluidez,
distribucion, procesamiento, almacenamiento y
administracion de la informacion, a la que
consideramos “la sangre de la globalizacion™.
Consecuentemente, sintetizamos este escenario
descrito, bajoel enunciado de la siguiente pregunta.
¢De qué forma la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion a través de un Sistema Tecnologico
de Informacion fortalecera la gestion de la Unidad
de Cooperacion Técnica?

Y nuestro objetivo es implementar el Sistema
Tecnoldgico de Informacion de la Unidad de
Cooperacion Técnica, el cual contribuira
favorablemente en diferentes espacios lagestionde
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la unidad, tales como:

Contribuird en el desarrollo eficiente de los
procesos de la Unidad de Cooperacion Técnica asi
como el registroy control seguro de la informacion.
Sera una herramienta tecnologica de gestion que
fortalecerael proceso de tomu de decisiones.
Herramienta tecnologica que se integraria a la
plataforma web de la Universidad y facilitara la
informacion necesaria en ¢l contexto de gobierno
electronico.

Beneficiara al Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Vicerrectorado Administrativo,
Jefatura de la Oficina Gencral de Investigacion y
Cooperacion Técnica, Jefatura de la Unidad de
Cooperacion Técnica asi como

A grupos de interés; Docentes de Pre grado,
Docentes de Post grado, Estudiantes de Pre grado,
Estudiantes de Post grado. lustituciones ptblicas y
privadas, nacionales o internacionales.

MATERIALESYMETODOS

Este proyecto dc investigacion de tipo aplicativo, se

encuentra fundamentado c¢n la Ingenieria del

Software, en donde hemos utilizado el Proceso de

Software “Ciclo de vida™. consistente en las

siguientes actividades:

- Analisis del sistema. Conocimiento de la
situacion actual en términos de procesos,
informaciony de tecnologias de la informacion y
comunicacion con el proposito de describir los
requerimientos del software.

« Disefio del software. Modelamiento de los

requerimientos del software en término de los
componentes de; Interfaz Grafica del Usuario
(GUI), Bases de datos y Programas resultados
expresados en planos y prototipo (equivalente a
maquete) del software.
Construccion del software. Implantacion de la
base de datos en un DBMS, construccion del
software en una herramicnta de programacion,
pruebas preliminares e integrales en el
laboratorio.

» Implementacion del software. Instalacion de la
base de datos y programas en el servidor de
produccion asi como la capacitacion, monitoreo
y soporte a los usuarios en la operatividad del
software.

Para la operativizacion de cada actividad es

necesario contar con los metodos y herramientas
necesarias, las cuales se muestran a continuacion.
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PROCESO DE SOFTWARE “Ciclo de vida”

L4 l | METODOS

<—| [ HeRRAMIENTAS |

infraestructura

Anflisis Diseilo Construccion Implementacién
-Entrevistas -Diag Casos de Uso -Programacién -Capacitacion
-Observacion -Diag. Secuencia Estructurada. -Guias de usuario
-OFpP -Diag. Actividad -Programacién
-Descripcion de -Diag. Component. Visual - Eventos.
requerimientos -Diag. Despliegue -Programacion
-DCUN -Entidad Relacion Objetos.

-Ms-Word -Rational Rose S Windows
-Rational Rose -Erwin Server2003
-Visio ~Ms-v/ord -SoL Serever

2005

-NetBeans

-Java

Figura 1. Proceso de software “Ciclo de vida”
RESULTADOS

I. Seelabord un propio “Modelo de calidad para la
construccion de software”, basado en el modelo
de calidad IEEE 830, el cual fue aplicado en el
desarrollo de las actividades del proceso de

software y consta de

componentes:

A. Requerimientos Funcionales.
a.1.Estandares de disefio de GUI
a.2.Estandares de programacion
a.3.Estandares de Base de Datos

B. Requerimientosno Funcionales
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los siguientes

b.1.Estandares de
tecnoldgica

b.2.Estandares de plataformade red

b.3. Estandares de arquitectura web

b.4. Estandares de organizacion de carpetas
y archivos

2. El “Sistema Tecnolégico de Informacion de
la Unidad de Cooperacion Técnica”
consistente en la siguiente arquitectura
funcional.
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SISTEMA TECNOLOGICO DE INFORMACION DE LA

= UNIDAD DE COOPERACION TECNICA
, Admini ion
‘ Registro Procesos Consultas ' dm str_ac y
| Seguridad
T Instituciones | RrOygigie I QIR = Por Fecha — Usuarios
marco
£ Empresas | _|Proyecto de convenio | Por Estado Perfiles y
especifico accesos
. Tipos de convenio —  Convenio marco —  Por Instituciones — Pistas de auditoria
|| Responsablgs & Conve@o _4 Por Empresas
de convenio especifico
= Becas — Seguimiento y control — Por Tipo de convenio
- Pasantias — Adendas de convenio — Por Involucrados
Resultado§ o —  Por Resolucion
convenio

A continuacion se muestra la Interfaz Grafica de Usuario (GUI) de presentacion del softwareP

UNIVERSIDAD NACIONAL

SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

UNIDAD DE COOPERACION TECNICA

Oficina oe Cooperacion Teonica

Organigrama

uncion |

Ob)eTivos

Toricias |

wee @ ML 0@ 2 Cnase g8 A

a . e n AR ~ — - = 2 Ali
LA A LHES 1CYTE RiBE 23 #_ERSI- __37_‘—.;&.\
% UNASAM 2009 Oficina de Cooperacion Técnica cont | Back to main menu
Resoloocr nurirng 024 x TA8 DLNNIZaCC LSI8 13 MeyCrid S# raveyscores y Siterentes piatsformas

Figura 2. Interfaz Gréfica de Usuario de presentacion del SITCOTE
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El modelo de base de datos del “Sistema Tecnologico de Informacion de Cooperacion Técnica™.

nolkias siscote P
dHoticia : ] entas Suscnptores —
L3 — —
L~/ —_— ] —
tiposResoluciones Ntiela | idEnteSuscnptor | I 1
1dTipoResolucon £ I nombre |J
Tuc
tpoResolucion | resoluciones convanios . 1 dreccion b — _l l
idResclucion - idConvenic [ telefono I
. mail
idT:poResolucwon (FK} dEnte Suscriptor {FK) I b J)
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Figura 3. Modelo de la base de datos de SITCOTE

becasFumadas

1dBecafumada

montoBeneficio
plazosPresertacion
rivel

dEnte Suscoptor {FK)
dlema (FK)
WdTpoOngan (FK}
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ctrasBecas
 ® dousBecs
R J 1dTipo Onigen (FK}
enteBucano

web
l dTema (FK}

4.Laarquitectura tecnoldgica sobre la cual se ha implementado el “*Sistema Tecnologico de Informacion de
Cooperacion Técnica™

Dominio

UNASAM
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coaoa
]
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0000
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-Windows Sarver 2003
-SQL Server 2005
-NetBeans

-Java
-SITCOTE

Rev. Aporte Santiaguino 2010; 3(1): 1. ISSN 2070-836X

Autopistadela

Informacion

Figura 4. Arquitectura tecnologica del SITCOTE

Usuario
SITCOTE




Sistema Tecnologico de Informacion

DISCUSION

Para producir el software de calidad, “Sistema
Tecnologico de Informacion de Cooperacion
Técnica”, utilizamos la Ingenieria del Software, la
cual es una tecnologia cstratificada, tal como se
muestraen la figura:

i Herramientas |

[ Métodos l

I Proceso |

L

Figura 5.Estratificacionde la Ingenieria del software

Un enfoque de calidad I

Cualquierenfoque de la ingenieria, esto incluye a la
muy joven Ingenieria del Software, debe estar
sustentado en un compromiso de calidad. Por ello,
que en esta investigacion proponemos,
desarrollamos y aplicamos el *Modelo de calidad
para la construccion de software™, basado en el
modelo de calidad I[EEE 830, donde fomentamos
una cultura de mejora continua el proceso, y en esta
cultura la que al final conduce al desarrollo de
enfoques muy efectivos para la Ingenieria del
Software. La base que soporta la Ingenieria del
Software es un enfoque de calidad.

Posteriormente otro componente fundamental de la
Ingenieria del Software, aplicado al proyecto de
investigacion aplicada “Sistema Tecnologico de
Informacion de Cooperacion Técnica”, es el estrato
del proceso. El proceso de la ingenieria de software
es el elemento que mantiene juntos los estratos de la
tecnologia y que permite el desarrollo racional y a
tiempo del software. El proceso define un marco de
trabajo que debe establecerse para la entrega
efectiva de la tecnologia de la Ingenieria del
Software. El proceso del software forma la base para
el control de la gestion de los proyectos de software
y establece el contexto en el cual se aplica los
métodos técnicos, se genera los productos del
trabajo, modelos, documentos, datos, reportes,
formatos, etc. Se establecen los fundamentos, se
asegura la calidad, y el cambio se maneja de manera
apropiada.

Los métodos de la Ingenieria del Software
proporcionan los “como” técnicos para construir
software. Los métodos abarcan un amplio espectro
de las tareas que incluyen las actividades del
proceso de software, en esta oportunidad del
proceso de software “Ciclo de vida”. Los métodos
de la Ingenieria del Software se basan en un
conjunto de principios basicos que gobiernan cada
area de la tecnologia e incluye actividades de
modeladoy otrastécnicasdescriptivas.
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Las herramientas de la Ingenieria del Software
proporcionan el soporte automatizado o
semiautomatizado para el proceso y los métodos.
Cuando las herramientas se integran de forma que la
informacion que cree una de ellas pueda usarla otra,
se dice que se ha establecido un sistema para el
soporte del desarrollo del software, que con
frecuencia se denomina Ingenieria de Software
Asistida por Computadora (CASE).

CONCLUSIONES

I. El proyecto de investigacion aplicada. ha

permitido facilitar una herramienta tecnologica

que apoya y fortalece la gestion de la Unidad de

Cooperacion Técnica.

Se ha logrado solucionar problemas relacionados

con los procesos organizacionales y de uso de la

informacion con la oportunidad de aplicar
eficientemente las NTIC.

Elaboracion de la primera version del “Modelo

de calidad para la construccion de software”, ya

que cualquier enfoque de la ingenieria, esto
incluye a la muy joven Ingenieria del Software,
debe trabajar con estos modelos de calidad.

4. Aplicacion de la Ingenieria del Software a un
proyecto tecnoldgico concreto como una
tecnologia estratificada en componentes como:
Enfoque de calidad, proceso, métodos y
herramientas.

5. Conformaciony fortalecimiento de un trabajo en
equipo conformado por Docentes-
Investigadores y estudiantes de Ingenieria de
Sistemas e Informatica.
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