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RESUMEN 

Existen problemas relacionados con los procesos e información en las organizaciones, lo cual incluye a la 
gestión de convenios de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo; pero existe también la 
necesidad de contar con procesos más eficientes e in formación más confiable, oportuna y segura. Estos 
requerimientos pueden lograrse con la aplicación efectiva de las Nuevas Tecnologías de Información y 
Comunicación (NTIC), a través de los Sistemas Tecnológicos de Información; conformados por software, 
bases de datos, servidores, sistemas de comunicación, tecnología web, entre otros. Ante estas circunstancias 
se ha creado un escenario de desarrollo de conocimientos entre los requerimientos de Cooperación Técnica 
de la UNASAM y las NTIC para construir el "Sistema Tecnológico de Información de Cooperación 
Técnica", en un contexto de la Ingeniería del Software, como una herramienta tecnológica que apoye la 
gestión de la unidad. 
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ABSTRACT 

There are problems related to processes and information in órganizations and which includes management 
agreements for the University Santiago Antúnez de Mayolo, but there is also need for more efficient 
processes and more reliable, timely and secme. These requirements can be achieved with the effective 
implementation of the New Technologies of Tnformation and Communication (NTIC), through the 
Tnformation Technology Systems; conformaos software, databases, servers, coh11nunication systems, Web 
technology, among others. In these circumstances has created a community of knowledge development 
between the requirements forTechnical Cooperation and NTIC UNASAM to build the "System lnformation 
Technology Technical Cooperation" in a context of software engineering as a technological management 
suppo11 unit. 

Keyworcls: Software Engineering; Process Software; Databases. 
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Sistema Tecnológico de Información 

INTRODUCCION 

Los procesos ejecutados en la Unidad de 
Cooperación Técnica se desarrollan con relativa 
lentitud, existiendo retraso en la búsqueda, consulta, 
revisión y actualización de la vigencia de convenios 
debido a la redundancia de actividades de control, 
tiempos de espera para la atención de convenios y 
desarrollo de actividades que no agregan valor a los 
procesos. 

La información se encuentra almacenada en 
diferentes medios de almacenamiento (disco duro, 
discos compactos, archivos físicos, etc.) de manera 
repetitiva, desestandarizada y dispersa. Estos 
hechos complican la búsqueda, consulta y análisis 
de la  i n formación para  de terminar  el  
comportamiento de los diferentes convenios. 
La sub utilización de las Nuevas Tecnologías de 
Información y Comunicación (NTIC) tan solo para 
la ejecución de actividades concretas y puntuales 
como; la automatización del trabajo de oficina (uso 
de software para ofimática) y los servicios básicos a 
través de la web (Internet, chat, mensajes 
fundamentalmente). 

Existe. un enfoque inconsciente, cultural y 
tradicional del desarrollo de trabajos de manera 
presencial y con el apoyo de medios físicos. 
Todos estos hechos nos mantienen tremendamente 
distantes de la muy dinámica "Era del 
Conocimiento"; en donde la Globalización es un 
hecho real y que involucra también la integración y 
eliminación de barreras entre las diferentes áreas de 
la organización, contando para ello con un gran 
facilitador esencial de efecto disruptivo, las Nuevas 
Tecnologías de Información y Comunicación 
(NTIC), las que permiten eficientemente optimizar 
los procesos de la organización así como la fluidez, 
distribución, procesamiento, almacenamiento y 
administración de la información, a la que 
consideramos "la sangre de la globalización". 
Consecuenternente, sintetizamos este escenario 
descrito, bajo el enunciado de la siguiente pregunta. 
¿De qué· forma la Tecnología de Información y 

Comunicación a través de un Sistema Tecnológico 
de Tnformación fottalecerá la gestión de la Unidad 
de Cooperación Técnica? 

Y nuestro objetivo es implementar el Sistema 
Tecnológico de Información de la Unidad de 
Cooperación T écnica, el cual contribuirá 
favorablemente en diferentes espacios la gestión de 
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la unidad, tales como: 
Contribuirá en el desarrollo eficiente de los 
procesos de la Unidad de Cooperación Técnica así 
como el registro y control seguro de la información. 
Será una herramienta tecnológica de gestión que 
fortalecerá el proceso de toma de decisi'ones. 
Herramienta tecnológica que se integraría a la 
plataforma \veb de la Universidad y facilitará la 
información necesaria en el contexto de gobierno 
electrónico. 

Beneficiará al Rectorado, Vicerrectorado 
Académico, Vicerrectorado Administrativo, 
Je fatura de la Oficina General de Investigación y 
Cooperación Técnica, .Jefatura de la Unidad de 
Cooperación Técnica así como 

A grupos de interés; Docentes de Pre grado, 
Docentes de Post grado, Estudiantes de Pre grado, 
Estudiantes de Post grado, 1 nstituciones públicas y 
privadas, nacionales o internacionales. 

MATERIALES Y METO DOS 

Este proyecto de investigación de tipo aplicativo, se 
encuentra fundamentado en la Ingeniería del 
Software, en donde hemos utilizado el Proceso de 
Software "Ciclo de vida'·. consistente en las 
siguientes actividades: 

Análisis del sistema. Conocimiento de la 
situación actual en términos de procesos, 
información y de tecnologías de la información y 
comunicación con el propósito de describir los 
requerimientos del software. 
Diseño del software. Modelamiento de los 
requerimientos del software en término de los 
componentes de; Interfaz Gráfica del Usuario 
(GUI), Bases de datos y Programas resultados 
expresados en planos y prototipo (equivalente a 
maquete) del software. 
Construcción del software. Implantación de la 
base de datos en un DBMS, construcción del 
software en una herramienta de programación, 
pruebas preliminares e integrales en el 
laboratorio. 
Implementación del software. Instalación de la 
base de datos y programas en el servidor de 
producción así como la capacitación, monitt1reo 
y soporte a los usuarios en la operatividad del 
software. 

Para la operativización de cada actividad es 
necesario contar con los métodos y herramientas 
necesarias, las cuales se muestran a continuación. 
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PROCESO DE SOFTWARE "Cielo de vida" 

Análisis Diseño Construcción Implementación 

-Entrevistas •Di� Casos de Uso -Capacitación 

-Observación -Dlac. Secuencia 

-Procramaclón 

Estructura.da. 

•Procramación 

Visual - Eventos. 
·Procramación 

Objetos. 

-Guías de usuario 

·OFP ·Oiac, ActMdad 

•Otscripción de ·Oiac, Compone nt.
ME.TODOS 

requtrlmltntos ·Olac, Otsplitcue 

·OWN -Entidad Relación 

•MS-Word •Ratlonal Rose ·MS Windows 

•R.itlonal Rose ·Enllin Strvtr 2003 

•Visto •MS-Word ·SQL Se rever 

2005 

·NetBnns 

·Java 

Figura 1. Proceso de software "Ciclo de vida" 

RESULTADOS 

l. Se elaboró un propio "Modelo de calidad para la

construcción de software", basado en el modelo

de calidad IEEE 830, el cual fue aplicado en el

desarrollo de las actividades del proceso de

software y consta  de  los siguientes

componentes:

A. Requerimientos Funcionales.

a. l .Estándares de diseño de GUT
a.2.Estándares de programación
a.3 .Estándares de B ase de Datos

B. Requerimientos no Funcionales
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b.  l .Estándares  de infraestructura 

tecnológica 

b.2.Estándares de plataforma de red

b.3. Estándares de arquitectura web

b.4. Estándares de organización de carpetas

y archivos 

• 
2. El "Sistema Tecnológico de Información de

la Unidad de Cooperación Técnica"
consistente en la siguiente arquitectura

funcional.
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Registro 

Instituciones 

Empresas 

Tipos de convenio 

Responsables 

de convenio 

Becas 

Pasantías 

SISTEMA TECNOLOGICO DE INFORMACION DE LA 

UNIDAD DE COOPERACION TECNICA 

Procesos 

Proyecto de convenio 

marco 

Proyecto de convenio 

específico 

Convenio marco 

Convenio 

específico 

Seguimiento y control 

Adendas de convenio 

Resultados de 

convenio 

Consultas 

Por Fecha 

Por Estado 

Por Instituciones 

Por Empresas 

Por Tipo de convenio 

Por Involucrados 

Por Resolución 

Administración y 

Se uridad 

Usuarios 

Perfiles y 

accesos 

Pistas de auditoria 

A continuación se muestra la Interfaz Gráfica de Usuario (GUI) de presentación del softwareP 

UNIUERSIOAO NACIONAL. 

SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO 
UNIDAD DE: COOPERACIÓN TÉCNICA 

Sistema de Cooperación Técnica 

Oficjna óie Cooper:acion T�nita 

Orga ·grama 

Enlaces de 

Interés: 

IJ'.unoíon 

Ob)t'tieos 

3 :-- ;]'13 ..:-: t :..;i-n!:,:: -.�j::fr'T' .::: ,:¡;,,1¿� _;3. .$J m�s :- .:. � � 2r1.� ..:.3 3 ... ::..:.:s :-:: 
..,n. ,'t'"s-·113 IPT=-�s:::.,r�s -,iJmn:-s ::P'!:rs::m3 -..::---tr>S'ir;:""' .:, �., 

,1111P?fWI

COtlCYifC l . !ERSI-

t: UUASAM �009 OfietNI de CoopenCAOfl T.cnica cont I S.ck to m�tn �u 

;;.uo•-oc� r"" r r-� ·:i¡A x �os op.:ir- -,co o.a.r• I• rr•;,cri• e.e ,-_.,¡e;:scctfl t fer•r:es plat•forrra.s 

Figura 2. Interfaz Gráfica de Usuario de presentación del SITCOTE 
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El modelo de base de datos del "Sistema Tecnológico de Información de Cooperación Técnica". 

llposResolJcioncs 
1dT1poRes:oiucion 

1ipoResoiucion 

!ipos Convenios 
idfooConvenio 

11poConvenio 

noticias 

ru:olueionu 
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1 feehaP.esolucion 

siscote 

convenios 
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ódEnteSuscr;p10, (FK) 
Fin•lid•d 
idTopoConvenio (F K) 
id Origen 
fech.¡lntC-io 
fech.11Fin 
ódUnidad (F K) 
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1 
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1
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- n,vel 
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J 
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1 
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1 
11 

1 
1 adendasConvenios 11 

1 
j 

unida.d�_s 
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idUnidad 

1 nombre Unidad 

responsables Convenio 
idResponsot:4eConvento 

nombre Reipon.s able 
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mailResponsabfe 

idResolcocion (FK) 
idlipoOrig•n (FKI 
,dCondieoon (FK) 
idMend•Convenio (FK) 

� __ 1 

idCon&eion 

eondic,on 

L idftdend,Conv«nio 11 
♦ 
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Figura 3. Modelo de la base de datos de SITCOTE 

4.La arquitectura tecnológica sobre la cual se ha implementado el ·'Sistema Tecnológico de Información de
Cooperación Técnica"

Dominio 

UNASAM 

= -
o o o a 

-
o o o o 

Sub Dominio 

SITCOTE 

= 

= 

-\Vindov,s Server 2003 

-SQL Server 2005

-Net Beans

-Java

-SITCOTE

Autopista de la 

Información 

Figura 4. Arquitectura tecnológica del STTCOTE 
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DISCUSION 
Para producir el software de calidad, "Sistema 
Tecnológico de fnformación de Cooperación 
Técnica", utilizamos la Ingeniería del Softwai"e, la 
cual es una tecnología estratificada, tal como se 
muestra en la figura: 

.---------

Herramientas 

Métodos 

Proceso 

Un enfoque de calidad 

Figura 5. Estratificación de la Ingeniería del software 
Cualquier enfoque de la ingeniería, esto incluye a la 
muy joven Ingeniería del Software, debe estar 
sustentado en un compromiso de calidad. Por ello, 
que en esta investigación proponemos, 
desarrollamos y aplicamos el "Modelo de calidad 
para la construcción de software", basado en el 
modelo de calidad IEEE 830, donde fomentamos 
una cultura de mejora continua el proceso, y en esta 
cultura la que al final conduce al desarrollo de 
enfoques muy efectivos para la Ingeniería del 
Software. La base que soporta la Ingeniería del 
Software es un enfoque de calidad. 
Posteriormente otro componente fundamental de la 
�ngeniería del Software, aplicado al proyecto de 
mvestigación aplicada "Sistema Tecnológico de 
Información de Cooperación Técnica", es el estrato 
del proceso. El proceso de la ingeniería de software 
es el elemento que mantiene juntos los estratos de la 
t�cnología y que permite el desarrollo racional y a 
tiempo del software. El proceso define un marco ele 
traba�o que debe establecerse para la entrega 
efectiva de la tecnología de la Ingeniería del 
Software. El proceso del software forma la base para 
el control de la gestión de los proyectos de software 
y establece el contexto en el cual se aplica los 
métodos técnicos, se genera los productos del 
trabajo, modelos, documentos, datos, reportes, 
formatos, etc. Se establecen los fundamentos se 
asegura la calidad, y el cambio se maneja de ma�era 
apropiada. 
Los métodos de la f ngeniería del Software 
proporcionan los "como" técnicos para construir 
software. Los métodos abarcan un amplio espectro 
de las tareas que incluyen las actividades del 
proceso de software, en esta oportunidad del 
proceso de software "Ciclo de vida". Los métodos 
de la f ngeniería del Software se basan en un 
conjunto de principios básicos que gobiernan cada 
área de la tecnología e incluye actividades de 
modelado y otras técnicas descriptivas. 
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Las herramientas de la fn:geniería del Software 
proporcionan el soporte automatizado o 
sem iautornatizado para el proceso y los métodos. 
�u,ando 1�� herramientas se integran de forma que la
mfo�mac,on que cree una de el las pueda usarla otra,
se dice que se ha establecido un sistema para el 
�aporte _del desarrollo del software, que con
frecuencia se denomina Ingeniería de Software 
Asistida por Computadora (CASE). 

CONCLUSIONES 
1. El proyecto de invesfornción aplicada ha

permitido facilitar una he;.ramienta tecnolóoica
e, 

que apoya y fortalece la gestión de la Unidad de
Cooperación Técnica.

2. Se ha logrado solucionar problemas relacionados
con los procesos organizacionales y de uso de la
información con la oportunidad de aplicar
eficientemente las NTIC.

3. Elaboración de la prin1era versión del "M.odelo

de calidad p_ara la construcción de software", ya
9ue cualquier enfoque de la ingeniería, esto
111cluye a la muy joven fngeniería del Software,
debe trabajar con estos modelos de ca I idad.

4. Aplicación de la Ingeniería del Sofhvare a un
proyecto tecnológico concreto como una
tecnología estratificada en componentes como:
Enfoque de calidad, proceso, métodos y
herramientas.

5. Conformación y fortalecimiento de un trabajo en
e q u i p o  c o n f o r m a do p o r  D o c e n t e s­
I�vestigadores y estudiantes de Ingeniería de
Sistemas e Informática.
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