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“LA GESTION ECONOMICA Y SUS EFECTOS EN EL
CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS MANUFACTURERAS EN EL
CALLEJON DE HUAYLAS ANO 2008”

Carlos Alberto Gonzalez Mautino , Antonio Mercedes Herrera Suarez . Juan Flavio Natividad Cerna |
Oscar Camones Romero

RESUMEN
El trabajo de investigacion, denominada La Gestion Econdmica de las micro y pequefias empresas en el Callejon de
Huaylas, presenta el procedimiento de gestion empresarial. con la finalidad de acrecentar la rentabilidad economica y
financiera, que incidird en el crecimiento sostenido de las mismas y coadyuve a la adecuada toma de decisiones en
micro y pequeiias empresas manufactureras, a partir de herramientas y un sistema de indicadores de gestion.
Para tal efecto, se procedio a la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la realidad concreta, para contrastar la
relacion entre las variables gestion y crecimiento empresarial, por lo que la investigacion fue de tipo explicativo y
descriptivo. Como objeto de estudio se considero a los propietarios de micro y pequenas empresas manufactureras
representativas a quienes se aplicaron las encuestas pertinentes. El trabajo comprendié, ademds de la entrevista a los
funcionarios de las instituciones piblicas que tienen relacion con la actividad industrial, el uso de los métodos deductivo
einductivo, conel propdsito de observar larealidad y luego generalizar los resultados.
La investigacion permitio reafirmar los caracteristicas descritas a lo largo del trabajo y resaltar los principales problemas
que afrontan a los empresarios manufactureros, que se pueden resumir en lo siguiente: escasa capitalizacion, restringido
acceso al crédito formal, falta de recursos humanos calificados, baja tecnologia, limitado uso de las modernas
herramientas e indicadores de gestion empresarial, escasa informacion del entorno interno y externo, econémica y
financiera cuando se toman decisiones, falta de adecuada infraestructura productiva y exigua inversion en tecnologia.
Estos problemas inciden en la gestion econdmica, que estan basadas en conocimientos empiricos y tradicionales,
experiencia, buen juicio y el dia a dia. actividades que contribuyen con incrementar los costos de produccion que limita
la capitalizaciony crecimiento sostenido de las MY PEs.
Las normas y politicas implementadas por el Gobierno Central y Regional. son dispersas, sin conexién entre si, hechos
que limitan su crecimiento de manera sostenida de las empresas. El Estado no contribuye significativamente en la
constitucion y fortalecimiento de MY PEs, su concurrencia de éste es necesario mediante la promocion de actividades de
capacitacion, asistencia téenica. apoyo financiero y promocion de empresas.
Los resultados obtenidos en la investigacion, permiten colegir que las micro y pequeiias empresas manufactureras en el
Callejon de Huaylas, emplean gestiones tradicionales, asi como utilizan de modo limitado herramientas e indicadores
de gestion empresarial en el control y toma de decisiones. En consecuencia, es necesario contar con un procedimiento
de gestion empresarial agil y acorde a la realidad de las empresas. Por lo que s¢ propone un procedimiento de gestion
mediante el uso de herramientas y un sistema de indicadores pertinentes, que mejore la gestion y el rendimiento
economico-financiero de la empresa. que repercutird en el crecimiento sostenido de dichos agentes economicos.
Palabras Claves: Gestion - Crecimiento — Capitalizacion - Crédito - Recursos Tecnologia

s de la Facultad de Economia v Contabilidad - UNASAM




The management and its effects in the sustainable growing micro and small manufactured
enterprises in the Callejon of Huaylas - year 2008

ABSTRACT
The work of investigation, denominated the Economic Management of micro and small companies in the Alley of
Huaylas, presents/displays the procedure ol enterprise management. with the purpose of increasing the yield economic
and financial, that will affect the maintained growth of the same ones and helps to the suitable decision making in micro
and small manufacturing company, from tools and a system of management indicators.
For such effect. it was come to the description. registry, analysis and interpretation of the concrete reality, to resist the
relation between the variables management and enterprise growth, reason why the investigation was of explanatory and
descriptive type. As study object were considered to the proprietors of micro and small representative manufacturing
companies to those who were applied the pertinent surveys. The work included/understood, in addition to the interview
to the civil employees of the public institutions that have relation with the industrial activity, the use of the methods
deductive and inductive, in order to observe the reality and soon to generalize the results.
The investigation allowed to reaffirm the characteristics described throughout the work and to emphasize the main
problems that the manufacturing industralists confront, who can be summarized in the following thing: little
capitalization, restricted access on the formal credit. lack of described human resources, low technology, limited use of
the modern tools and indicators of the enterprise, little information of internal and external surroundings, economic and
financial management when decisions, lack of suitable productive infrastructure are taken and meager investment in
technology. These problems affect the economic management, that are based on empirical and traditional knowledge.
experience, good judgment and the day to day, activities that contribute with increasing the production costs that limit
the capitalization and maintained growth of the MY PEs.
The norms and policies implemented by Central and Regional the Government, are dispersed, connectionless to each
other, done that limit their growth of maintained way of the companies. The State significantly does not contribute in the
constitution and fortification of MYPESs, its concurrence of this one is necessary by means of the promotion of activities
of qualification, technical attendance, financial support and promotion of companies.
The results obtained in the investigation, allow to colegir that micro and small manufacturing companies in the Alley of
Huaylas, use traditional managements, as well as they use of limited way tools and indicators of enterprise management
in the control and decision making. Consequently, it is necessary to tell on a procedure of agile and agreed enterprise
management the reality of the companies. Reason why one sets out a procedure of management by means of the use of
tools and a system of pertinent indicators, that improve the management and the yield economic-financier of the
company, that will repel in the maintained growth of these economic agents.
Key words: Management - Growth - Capitalization - Credit - Resources Technology

INTRODUCCION
Las MYPES productoras de bienes, tienen mercados
reducidos debido a la preferencia de los consumidores

crecimiento sostenido de las mismas en el Callejon de
Huaylas?, ;Por qué la gestion de recursos humanos en
micro y pequenas empresas manufactureras limita el

por los bienes importados; una de las principales razones
es que son productores consuetudinarios y tradicionales,
con infraestructura precaria, por lo que sus productos son
de baja calidad y precios altos; no cuenta con
informacion especializada sobre mercados y no tienen un
manejo adecuado de sus mercados, costos y precios.

El tema. motivo de investigacion esta relacionado con
un proceso de teorizacion y sistematizacion de la Gestion
Economica y el Crecimiento de las Pequenas v
Medianas Empresas Manufactureras del Callejon de
Huaylas.

El problema resuelto, responde a la siguiente
interrogante: ¢ Por qué la gestion tradicional de micro y
pequenas empresas manufactureras, limita el
crecimiento sostenido de las mismas en el Callejon de
Huaylas? Del mismo modo, ésta interrogante ha
generado otras preguntas de cardcter secundarias: ;Por
que la gestion cconomica y financiera de micro vy
pequenas empresas manufactureras limitan el

crecimiento sostenido de las mismas en el Callejon de
Huaylas? y, ; Por qué las politicas de Gobierno Central y
Regional limitan el crecimiento sostenido de micro y
pequenas empresas manufactureras del Callejon de
Huaylas?

Frente al problema planteado, se determindé como
objetivos los siguientes: Proponer un procedimiento de
gestion empresarial, que coadvuve con la adecuada toma
de decisiones en micro y pequenias empresas, a partir de
herramientas y un sistema de indicadores de gestion, con
la finalidad de acrecentar la rentabilidad economica que
incidira en el crecimiento sostenido de micro y pequenas
empresas manufactureras  en el Callejon de Huaylas.
Establecer los indicadores de gestion economica y
financiera, mediante el analisis econémico y financiero
de MYPES, que coadyuven con la adecuada toma de
decisiones y obtencion de beneficios economicos. que
incidira en el crecimiento sostenido de las empresas
manufactureras en el Callejon de Huavlas. Determinar




las causas de la inadecuada gestion de recursos humanos,
que limita la obtencion de rendimientos econdmicos
adecuados, mediante el analisis economico y la
aplicacion de encuestas a los empresarios, con la
finalidad de walorar su contribucion al crecimiento
sostenido de micro y pequenias empresas manufactureras
en el Callejon de Huaylas. Probar la incidencia de las
politicas de Gobierno Central y Regional, en la
promocion, fortalecimiento y formalizacion de las
empresas, mediante el analisis e interpretacion de las
normas legales, con la finalidad de establecer la
contribucion del sector estatal, en el crecimiento
sostenido de micro y pequenas empresas manufactureras
enel Callejon de Huaylas.

Para validar el trabajo se afirmo que: La gestion de micro
y pequenas empresas manufactureras no obtienen
adecuados resultados, como consecuencia  de la
implementacion de una gestion tradicional carente de
control, sin considerar la aplicacion de modernas
herramientas e indicadores de gestion empresarial en la
toma de decisiones, hecho que limita el crecimiento
sostenido de las mismas en el Callejon de Huaylas.

La gestion econdomica y financiera de las micro y
pequenas empresas manufactureras no implementan las
herramientas y un sistema de indicadores de gestion
econdmica y financiera que permita la adecuada toma de
decisiones, por lo que no se logra rentabilidad economica
y financiera, limitando el crecimiento sostenido de las
mismas en el Callejon de Huaylas.

En la gestion de Recursos Humanos de micro y pequenas
empresas manufactureras no aprecian su importancia en
la generacion de valor, por lo que no gravita su
concurrencia significativamente en el crecimiento
sostenido de las micro y pequefias empresas en el
Callejon de Huaylas. Probar la incidencia de las politicas
de Gobierno Central y Regional, en el fortalecimiento de
las empresas, mediante el analisis e interpretacion de las
normas legales, con la finalidad de establecer Ila
contribucion del sector estatal, en el crecimiento
sostenido de micro y pequefias empresas manufactureras
enel Callejon de Huaylas.

RESULTADOS

Del total de las encuestas que se realizo (50 personas), tal
como se muestra en los graficos 1, 2 y 3, se obtuvo los
siguientes resultados:

GRAFICO 1: GERENCIA DE EMPRESA.
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Area: Econémico y desarrollo

GRAFICO 2: ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO POR LA EMPRESA
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manufactureras el Callejon de Huaylas —2008.

GRAFICO 3: SUSTENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES.
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES —
manufactureras en el Callejon de Huaylas — 2008.

DISCUSION

v" En nuestras consideraciones, gerenciar una
empresa implica el conocimiento de un
conjunto de herramientas e indicadores de
gestion que permitan tomar decisiones
adecuadas y oportunas, lo que no ocurre con los
empresarios del Callejon de Huaylas, porque
las empresas son gerenciados por sus
propietarios quienes en su mayor porcentaje
carecen de la preparacion necesaria para
afrontar los retos de la moderna gestion de
empresas.

v" Un alto porcentaje de micro y pequenas
empresas no elaboran su plan de trabajo, en
nuestra opinion esta situacion no es o
recomendable por lo que es necesario afianzar
para que los propictarios de las micro y
pequefias empresas formulen un plan de trabajo
que les permita gestionar eficiente y
eficazmente laempresa.



100

v

La contratacion del personal de la empresa esta
a cargo del propictario. asumiendo  la
responsabilidad. en las actuales circunstancias
cl reclutamiento de personal para la empresa cs
una actividad importante. para garantizar su
concurso en  beneficio de la empresa. la
inadecuada seleccion del personal repercute
negativamente en el desarrollo v erecimiento de
laempresa,
Los resultados corroboran que el mayor
porcentaje de MYPES tienen a su personal en la
condicion de trabajadores temporales, lo que
implica que la calidad del empleo no es bueno
por cuanto no cuentan con los benelicios
sociales que deberian tener v oesto es una
constante y una caracteristica de la MYPEs a
nivel nacional y sereplicaanivel local.
Esta situacion no es conveniente por cuanto una
alta rotacion de personal no garantiza la
continuidad de la produccion y la calidad de la
mano de obra.
Las empresas que capacitan lo hacen en
actividades productivas, prestandole menos
atencion a lo que es gestion de la empresa.
situacion que refuerza la necesidad de hacer que
los empresarios tengan que adiestrar a su
personal en materia de gestion de las empresas
con la finalidad de mejorar la situacion
economica, financiera y social, asi cumplir con
surol social que tiene la empresa.
Se colige de la apreciacion anterior, la politica
tributaria asi como la politica laboral no son
favorables para un crecimiento sostenido de las
MYPES. por lo que es necesario disenar
politicas acordes con las caracteristicas de las
micro y pequenas empresas manufactureras,
teniendo en consideracion sus caractéristicas v
clambito geografico que sean simples, porque a
la fecha muchas normas llegan a ser
contradictorias entre si.
Las Instituciones carecen de infraestructura,
para cumplirsurol.
Alta rotacion de  personal, motivado por el
cambio de personal que se genera en las
instituciones como  consecuencia de  los
cambios permanentes que se dan en las
direcciones de las instituciones,
Cuentan las instituciones con profesionales que
no estan capacitados para cumplir las labores
encomendadas de cumplir con los objetivos v
metas insttuctonales v la normatividad
existente

= Los empresarios no tienen  cultura
cmpresarial menos los valores
Los empresarios estan orientados por ¢l
anstade lucro
Las msttuciones en el Callejon de Huavlas. no

tiene un programa orentado a tortalecer a las

Gonzalez, Herrera, Natividad. Camones

empresas mediante actividades de capacitacion.
asesoria téenica. economica v linanciera. asi
mismo no existen programas de
implementacion de infraestructura productiva.
La presencia del Estado no es contundente en ¢l
quehacer empresarial. o presencian de las
mstituciones estatales noes significativa o en su
Caso son insttuctones que no ofrecen conlianzu
v credibilidad, hecho que tiene que revertirse
con politicas y estrategias adecuadas orientadas
atortaleceralas MYPES.

CONCLUSIONES:

b)

d)

Los empresarios manufactureros del Callejon
de Huaylas. gestionan sus empresas de una
manera tradicional en base a la experiencia,
buen juicio. intuicion y el dia adia.

Los principales problemas que aqueja a los
micro y pequenas empresarios manufactureros.
del Callejon de Huaylas. son: Escasa
capitalizacion. limitado acceso al crédito
formal, restringida capacitacion del recurso
humano, falta de mano de obra calificada. baja
tecnologia, desconocen las bondades de las
modernas herramientas ¢ indicadores de
gestion,  limitada  informacion  del  entorno
interno y externo. limitado uso de informacion
economica y financiera  cuando toman
decisiones. carecen de adecuada infraestructura
productiva y escasa inversion y reinversion en
capital de trabajo. activo fijo y tecnologia. Este
conjunto de problemas limitan la obtencion d
adecuados niveles de beneficio
consecuentemente ¢l crecimiento sostenido. de
dichos agentes cconomicos en el Callejon de
Huaylas.

Las modernas herramientas ¢ indicadores de
Gestion no son considerados por empresarios
manufactureros en el control y toma de
decisiones parala marcha empresarial.

< o

El' uso de indicadores de gestion econdmica v
financiera y no linanciera contribuira con
mejorar la gestion de empresas alincadas en el
Callejonde Huaylas.

En la micro y pequena empresa hay ausencia de
planes de capacitacion. los procesos de
seleccion del recurso humano son
inapropiados, no permite establecer lus
habilidades. destrezas. aptitudes
conocimientos de los trabajadores.

Las micro y pequenas empresas
manufactureras en el Callejon de Huavlas, no
realizan  capacitacion permanente a sus
trabajadores. porque consideran que es un gasto
mas para las empresas. al recurso humano los
consideran como un FeCurso mas v no como

aquel que crea valor, por o que la

productividad esti por debujo del promedio
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nacional

Los empresarios manufactureros en el Callejon
de Huaylas consideran que las politicas de
Gobierno Central y Regional, contribuyen
escasamente a la constitucion. fortalecimiento
y consolidacion de sus empresas.

Las normas y politicas implementadas a nivel
de Gobierno Central y Regional sen dispersas,
sin conectividad ni comunicacion entre si. de
manera que no permiten acrecentar esfuerzos y
aprender de las experiencias vividas.

RECOMENDACIONES:

1.

(%]

Implementar el procedimiento de gestion
mediante el uso de modernas herramientas y un
sistema de indicadores de gestion en las microy
pequefias empresas manufactureras del
Callejonde Huaylas.

Los propietarios de las micro y pequenas
empresas manufactureras del Callejon de
Huaylas deben tomar conciencia que el recurso
humano es el generador de  valor, por
consiguiente capacitarlos y adiestrarlos, debe
ser una actividad permanente y asi logar ser
competitivos en precio y calidad de productos.
El Gobierno Central, Regional y Local deben
prestar mayor atencion al sector industrial, por
ser aquel que contribuira con un crecimiento
sostenido de la Region, para cuyo efecto deben
simplificar la normatividad, orientado a
fortalecer y formalizar las micro y pequefias
empresas manufactureras en el Callejon de
Huaylas.

Difundir a través de las instituciones
publicas y privadas la propuesta de
metodologia de gestion de micro y pequeiias
empresas, para su implantacion por los
empresarios y lograr obtener adecuados
resultados que incidira en el crecimiento de
laempresa.

Aplicar procedimientos de gestion mediante la
planeacion, las herramientas y un sistema de
indicadores de gestion empresarial (1GE). que
coadyuven con mejorar la gestion empresarial,
que gravitara en el incremento de beneficios
economicos ¢ incidira  en el crecimiento
sostenido de micro v pequenas empresas

manufactureras del Callejon de Huaylas.
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