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“LOS COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA
DETERMINACION DE COSTOS DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE LAS UNIDADES VEHICULARES DE LA
UNASAM, PERIODO PRIMER SEMESTRE 2008”

Dominga Ayvar Cuellar®, Loel Bedon Pajuclo®, Valiente Ramirez Huerta*, Jorge Castillo Picon™

RESUMEN
El proposito fundamental del presente trabajo de investigacion es determinar los costos de prestacion de servicios de los
buses de la UNASAM. En base a la aplicacién de Costeo ABC, primero se identifican las actividades que se realizan
para asignar los gastos generales, agregandole el criterio de comportamiento de los sefiores choferes, permitiendo
obtener costos reales, cubriendo sus costos operativos y brindando un servicio de calidad a las Facultades y a la
Comunidad Huaracina.
Se presenta detalladamente el procedimiento y analisis de los datos obtenidos de la fuente primaria vinculada con los
trabajadores de USA y los usuarios que son las Facultades de la UNASAM.
Finalmente se presentan los resultados referentes al Costeo ABC. La USA debe contar con informacion actualizada
referida al kilometraje, nimero de salidas, el consumo de combustible y el registro de los usuarios de los buses. La USA
y el Almacén deben ser implementados con formatos que permitanel control eficiente de los recursos materiales de la
UNASAM, asi como implementar la Contabilidad de Costos ABC con personal capacitado. La Contabilidad de Costos
brinda informacion confiable precisa y oportuna referida a costos de prestar servicios, a la gerencia, a los
Vicerrectorados para la correcta toma de decisiones por parte de las autoridades de la UNASAM.
Palabras Claves: Costos ABC, Costos de prestacion de servicios, recursos, eficiencia.

The costs ABC and his incident in the determination of costs of the rendering of services of the
traffic units of the UNASAM, period the first semester 2008

ABSTRAC

The fundamental intention of the present work of work of investigation is to determine the costs of serving in the buses of

the UNASAM. On the basis of the application of | pay for ABC, first the activities are identified thatare realised to assign
the general expenses, adding the criterion to him of behavior of the gentlemen drivers, allowing to obtain real costs,
covering their operative costs and offering a service of quality to the Faculties and to the Huarasina Community. One in
detail appears the procedure and analysis of the collected data of the tie primary source with the workers of the USA and
the users who are the Faculties of the UNASAM. Finally one appears the referring results to Costeo ABC. The USA must
count on up-to-date information referred the kilometrage, originator's reference number, the fuel consumption and the
registry of the users of the buses. To the USA and the Warehouse the Accounting of ABC Costs is due to implement with
formats that allow the efficient control of the material resources of the UNASAM, as well as to implement with enabled

personnel to carry out. The Accounting of Costs offers precise and opportune reliable information referred costs of

serving, to the management, the Vice Rectorados for the correct decision making on the part of the authorities of the
UNASAM.
Key words: ABC costs, Costs of benefitof services, resources, efficiency.

* Docentes de |a Facultad de Economia y Contabilidad-UNASAM
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INTRODUCCION
El presente trabajo de Investigacion “Los Costos ABC v

su incidencia en la Determinacion de Costos de la
Prestacion de Servicios de las Unidades Vehiculares de
la UNASAM, Periodo Primer Semestre 20087 pretende
dar cuenta del uso de las unidades vehiculares de la
Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo™.
Desde la creacion de la UNASAM han circulado diversas
versiones acerca de lamanera en que se vienen utilizando
las unidades vehiculares de esta Casa Superior de
Estudios. Las razones podrian ser que no se esta dando
el adecuado uso, asi como el adecuado mantenimiento de
dichas unidades. También liene que ver con la
responsabilidad de las personas que tienen a su cargo el
manejo. De ahi la importancia de identificar las
actividades que son necesarias para el oOptimo
funcionamiento.

Se observa que la OGEA no ha implementado controles
relativos a los insumos, repuestos y mantenimiento de
cada uno de las unidades vehiculares de la UNASAM.
Existen tres omnibuses nuevos adquiridos en 2008 que
necesitan de un  control adecuado para su
funcionamiento. Nuestro planteamiento  ha sido
confirmada por el anilisis realizado y la encuesta
tomada a la muestra en estudio conformado por los
choferes, Jefe de la Unidad de Servicios Auxiliares,
Autoridades de la Facultades, Alumnos, a fin de tener una
vision clara de esta realidad. El propésito de este trabajo
es determinarel costo de prestar servicios en los buses
es a los diferentes usuarios e implementar los diferentes
controles necesarios.

MARCO TEORICO

SISTEMA DE COSTOS BASADO EN LA

ACTIVIDAD

Costos ABC, una nueva manera de pensar, llevan consigo

un conjunto de preguntas completamente diferentes:

l. ;Quéactividades serealizan en la organizacion?

2. (Cuanto cuestarealizar las actividades?

3. (Por qué necesita la organizacion realizar
actividades y procesos empresariales?

4. ;Qué parte o cantidad de cada actividad requieren
los productos, servicios y clientes?

Un modelo ABC es un mapa economico de los costes y

la rentabilidad de la organizacion en base a las

actividades .

Los sistemas denominado Activity Based Costing (ABC)

se han desarrollado para facilitar modos mas precisos de

asignacion de los costos indirectos de los recursos de

apoyo a las actividades, procesos productos, servicios y

clientes. El objetivo de ABC no es distribuir costos

comunes entre los productos. El objetivo es medir y

luego establecerel precio de los Recursos

Metodologia de los Costos ABC.

e Definir yanalizarlas actividades

e Analizarlos registros historicos

e Analizarlas unidades organizativas

e Recursos: Humanos,

instalaciones, servicios

materiales, equipos.

Roberr 8. RKaplan, Robin Coaper. Coste y Efecto, Pag. 101, Editorial Gestion 2000

El Andlisis de Actividades, se desarrolla mediante las
siguientes herramientas:

e  Desarrollo de entrevistas

e [Estudiosde Tiempos y Movimientos

e Aplicacion de Cuestionarios o Encuestas

e LaObservacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO
ANTUNEZDE MAYOLO”
La Universidad Nacional “Santiago Antunez de
Mayolo™, fue creada por Ley N” 21855 el 24 de Mayo de
1977. Se rige y gobierna de acuerdo con la Constitucion
Politica del Pert, la Ley Universitaria y sus
modificatorias, el Estatuto vigente y sus Reglamentos.
* Finalidad
La UNASAM, tiene por finalidad dedicarse a la
formacion de profesionales, a la investigacion, a la
proyeccion social. a la extension universitaria y a la
produccionde bienes y prestacion de servicios.

e Objetivos

La UNASAM tiene los siguientes objetivos:

a) Propender a la formacion integral de
profesionales capaces de generar tecnologias y
técnicas para impulsar el desarrollo regional y
nacional.

b) Desarrollar investigacion cientifica, tecnologica
y cultural acorde a las dreas académicas de las
carreras ofertadas por las facultades.

¢) Contribuir a la solucion de problemas de la
poblacion deprimida mediante programas de
proyeccion  social y eventos de extension
universitaria.

La USA depende administrativamente de la Vice
Rectoria Administrativa.

MATERIALY METODOS

MATERIAL DE ESTUDIO

Unidad de analisis

Los servicios prestados por los tres buses adquiridos en
abril del ano 2008 y un bus adquirido en 1994, los
insumos utilizados, mano de obra y gastos generales
necesarios para funcionamiento.

Poblacion

La poblacion esta constituida por los trabajadores de la
Unidad de Servicios Auxiliares de la UNASAM:
choferes, mecanico, jefe de la unidad, secretaria.
Muestra

Se trabaja con el cien por ciento de poblacion definida.
Diseiio de Investigacion

Se utilizo el Diseno Transeccional Correlacional

METODOSY TECNICAS
Métodos:
Analitico-Sintético/ Inductivo-Deductivo

Técnicas e Instrumentos
Técnicas (Laencuesta) / Instrumentos (El Cuestionario)
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RESULTADOS Y DISQUSION
SOBRE INFORMACION GENERAL PARA EL ESTUDIO

GRAFICO N° 4 GRAFICO N° 5

Sabe el N° de viajes que realiza los Buses? Cuenta la USA con informacion relacionada al
consumo de combustible?
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Fuente: Encuesta, elaborado por los investigadores

Como se observa en el grafico N°4 y N° 5 se relacionan puesto que a la pregunta que se le hace a los choferes y Decanos
y el personal administrativo de la USA, si saben el nimero de viajes y consumo de combustible de los buses, el 60% y
52% responden No: el 40% y 22% responden que No saben; el 20% y 26% responden Si. Sin embargo al momento de
solicitar informacionnadie pudo dar informacion solicitada.

GRAFICO N° 6 GRAFICON°7

La USA tiene la informacion relacionada al Cuantos Km. recorre los buses /galén de
| kilometraje recorrido por los buses? petréleo?
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Fuente: Encuesta, elaborado por los investigadores

Los graficos N° 6 y N° 7 se relacionan, debido que a la pregunta que se les formula a los choferes y los demas
trabajadores que si la USA tiene kilometros recorridos por los buses y kilometros recorridos por galon de combustible,
el 40% y 71% responde No saber; el 32% responde que Si; y el 24% responde que por galon de combustible recorre de
22a25Km, yel 5% responde que por galon de combustible recorrede 25a28 Km.

INFORMACION RELATIVAA COSTOS

GRAFICO N° 9 GRAFICO N° 10
Sabe cuanto cuesta prestar servicios en los La UNASAM cuenta con un Sistema de Costos?
buses de la UNASAM?
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Fuente: Encuesta, elaborado por los investigadores

El graficoN°9 yN° 10 se relaciona puesto que alapregunta de laaplicacion de algin sistema de costos  respondieron
no conocer, y mucho menos que la UNASAM aplique costos; el 66% y 52% responden No y No saber, mientras que el
15% responden que Si. Como se observa no se aplica costos.

Eje Econémico Area: Econémico y desarrollo
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DISCUSION
El presente capitulo tiene por finalidad analizar L
imformacion resultado de las encuestas. las mismas que

van a ser contrastadas  con el marco eorico

ANALISIS CON RELACION A LOS ASPECTOS
GENERALES

Los resultados indican que en cuanto al consumo de
combustible la Unmidad de Abastecimiento no cuenta con
mformacion por buses. tampoco  conoce cuintos K.
de recorrido rinde un galon de combustible. En cuanto al
control de Kilometros de recorrido por los buses no existe
enarchivos,

ANALISISEN RELACIONALCOSTEOABC

Los resultados indican que la UNASAM no cuenta con
un Sistema de Contabilidad de Costos. lo que repercute
negativamente en la gestion y porende en ¢l uso eficiente
de los recursos. La Contabilidad de Costos genera
informacion relativa a los costos para su uso interno de
la entidad. se utiliza para planificar las operaciones.
controlar los propios costos, apoyar a la toma de
decisiones internas y motivaral factor humano.

Los costos ABC como una de las variables es
considerada como un instrumento importante en la
gestion de las empresas del Estado. A través de ella se
asegura el cumplimiento a cabalidad de la politica de
desarrollo de la UNASAM. Permite atender las
necesidades v aspiraciones de interés colectivo.
cumpliendo de esta manera con uno de los objetivos de la
existenciade la UNASAM,

El objetivo de este estudio es determinar y analizar los
cotos reales de operacion que genera los servicios de
transportar a los usuarios de la UNASAM. Respecto a los
elementos del costo que incide mas en la determinacion
del costo de la prestacion de servicios, los resultados
mayoritarios indican que es el combustible. Sin embargo,
los datos obtenidos indican que la mano de obra es la que
incide mas en el costo. puesto que al chofer v al copiloto
se les paga viaticos por dia.

Contrastacion de Hipotesis

Se plantea la siguiente Hipatesis General: “Los Costos
ABC inciden positivamente en la determimacion de los
costos de prestacion de servicios de las unidades
vehiculares de la UNASAM a las diferentes  oficinas
administrativas, académicas y proyeccion social”. Para
contrastar la hipotesis se formulo la siguiente pregunta:
(Cuenta la UNASAM con un sistema de costos para
determinar el costo de prestacion de servicios  de los
buses?

En los grificos N"9 v N 10 se relaciona puesto que @ la

pregunta  de la aplicacion de algtn sistema de costos

respondicron Nno- Conocer. menos conoeer  que H
UNASAM aplique costos. el 66" v 32"a responden Noy
Nosaber. Este hecho se ve rellejado en que no se conoce
¢l costo de Ta prestacion de servicios en los buses  de la

LNASANM. Por tnto concluimos en esta parte de la
ivestizacion que L UNASAM no cuenta con un sistemal

adecuado de contabilidad de costos. ¢l personal uene
escasos conoctmientos de sistemas de costos. quedando
aceptada nuestra hipotesis general.

Se plantea o siguiente Hipotesis Especifica: ~Los
elementos  de la contabilidad de costos que utiliza la
UNASAM son: Costode Combustibles ¢ Insumos. Costo
de Mano de Obra. ast como Gastos Generales™. A los
trabajadores se les pregunta respecto a los elementos del
a determinacion del
costo de prestacion de servicios de los buses. El grifico
N" 11 refleja que el combustible incide en el costo conun

77% trenteaun 13% de mano de obra. Un 3% considera

costo que mis incide en el costo de

a lo costos indirectos y 3% a otros elementos. Este
resultado esta relacionado con el grafico N" 12, 13, 14,
16, 17 v I8 permite apreciar que al no olros insumos
como hidrolina llantas dentro del costo de materiales. no
considerar, vacaciones. aportes por Essalud. vidticos en
el costo de mano de obra no se esta reflejando el costo
real de mano de obra y al no considerar los costos [1jos
como son agua, luz. teléfono, depreciacion vy
mantenimiento de los buses, sueldo del personal
administrativo de la USA en los costos indirectos o
gastos generales. no se esta obteniendo un costo real, por
tanto es aceptada nuestra hipotesis especifica.

Se plantea la siguiente Hipdtesis Especifica: “Si se
implementa adecuadamente el costeo ABC contribuira a
mejorar la gestion en cuanto a la determinacion de los
costos de la prestacion de servicios de las unidades
vehiculares™.

Al revisar la bibliogratia encontramos que el analisis de
Actividades, permite a la organizacion identificar las
actividades relevantes o significativas ya sean de
produccion o de apoyo. Eneste caso se ha identificado las
actividades tales como: movimiento y transporte,
aprovisionamiento, supervision de operaciones,
mantenimiento y operacion de vehiculos. Por tanto se
aceptanuestra hipotesis especifica.

CONCLUSIONES

1.- La Contabilidad de Costos se convierte en una
herramienta eficaz de gestion y control de las
actividades realizadas en todas las empresas ¢
instituciones del estado, la misma que guia, orienta y
permite ¢l empleo racional de los recursos.
permitiendo conocer con precision los costos de
prestarservicios en los buses.

2.- La USAde la UNASAM no cuenta con informacion
suficiente  y oportuna que permita conocer la
cantidad de combustible  consumido por cada
unidad de  buses, el kilometraje recorrido ni las
distancias que existe desde el punto de partida al
destino para abastecer de combustible necesario.

4.- Losresultados de la encuesta y el analisis efectuado
muestran que fa UNASAM no utiliza sistema de
costeo. Por tanto,  los choleres y el personal  gue
labora en la USA no identilican claramente los
clementos del costo que son necesarios  para

determinar ¢l costo de la prestacton de servicios en

1OS DUSCs




APORTE SANTIAGUINO

RECOMENDACIONES

1.- La UNASAM debe implementar el costeo ABC con
la finalidad de alcanzar una gestion eficiente que
permita obtener un costo real confiable de la
prestacion de servicios en los buses de la UNASAM.,
optimizar los recursos financieros, humanos,
materiales v tecnoldgicos.

2.- Facultar al contador de la UNASAM brindandole
las facilidades del caso. la implementacion de la
Contabilidad de Costos por Actividades con la
finalidad de lograr la eficacia e eficiencia vy
desarrollo sostenido.

2 Reforzar con personal preparado con experiencia,
equipos de alta tecnologia a la Oficina de
Abastecimientos y Servictos Auxiliares. De ésta
depende el abastecimiento oportuno de los recursos
necesarios para la buena marcha de la institucion y

se veareflejado en la gestion.

La Unidad de Servicios Auxiliares debe crear
estrategias que permitan que el personal cumplan
sus funciones

tad
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