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“MODELO PARA EL MONITOREO DE CAPACIDADES, A LOS DOCENTES
DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE HUARI - ANCASH”

"A guide to monitor skills of teachers in the Program of Training of the Educational Institutions of

Huari county — Ancash”

ERICK GIOVANNY FLORES CHACON *

RESUMEN

El afio 2002, la UNESCO llevo a cabo la
evaluacion PISA a 43 paises, incluyendo al Peru.
Araiz de este hecho, el Gobierno del Peru declara
la “Emergencia Educativa” '. Durante el afio
2006 se llevé a cabo el Programa Nacional de
Formacion En Servicio (PNFS), en todos los
departamentos del Perti, lo cual incluyo al
Departamento de Ancash, y en este a las
provincias de Pomabamba, Ocros, Huari y
Chiquian. El caso especifico, motivo de este
articulo de investigacion, es correspondiente al
ITEM 3 Ancash —Huari, en el cual se llevo a cabo
el diagnostico, capacitacion y monitoreo a los
docentes de educacion secundaria, de las
Instituciones Educativas de la Provincia de
Huari, en aspectos vinculados a contenidos
tematicos, capacidades asi como valores y
actitudes °. En este contexto descrito, es
necesario y vital el Procesamiento, Valoracion y
Analisis de la Informacion para la Generacion de
Conocimiento asi como una buena oportunidad
para la aplicacion de las Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC) y contribuir
desde este eje al logro de los objetivos del
Proyecto, bajo un escenario de trabajo inter
disciplinario y de sinergia entre: Sistemas,
Gestion Educativa, Bases de Datos OLTP y Data
Warehouse, Data mining, Analisis Multicriterio
y Generacion de Conocimiento. Es por eso que
en este articulo de investigacion, muestra la
experiencia ganada y contribucion de la
Ingenieria de Sistemas e Informatica como un
enfoque, guia y directriz para el andlisis, disefio,
construcciéon e implementacion, de un
componente, los sistemas de informacion, hacia
la solucién del gran problema nacional de la
“Emergencia Educativa”, declarada en el 2003
por la Primera Ministra Beatriz Merino.
Palabras Claves. Emergencia Educativa,
Ingenieria, Sistemas, Informatica, Negocios
Inteligentes

ABSTRACT
In 2002, UNESCO carried out the PISA
assessment in 43 countries, including Peru.
Because of this fact, the Government of Peru
declare "Educational Emergency." During the
year 2006 was carried out by the National
Programme for Training Service (PNFS), in all
departments of Peru, which included the
Department of Ancash, in the provinces of this
Pomabamba, Ocros, Huari and Chiquian. The
specific case, a matter of this research article, is
for the ITEM 3 Ancash - Huari, which carried out
the diagnosis, monitoring and training to
teachers of secondary education, the educational
institutions of the province of Huari, in aspects
thematic content, skills and values and attitudes.
In this context, it is necessary and vital
Processing, Valuation and Information Analysis
for the Generation of Knowledge well as a good
opportunity for the implementation of the
Information and Communication Technology
(ICT) and since this axis contribute to the
achievement of the Project targets, under a
scenario of inter disciplinary work and synergy
between: Systems, Educational Management,
OLTP Database and Data Warehouse, Data
mining, and Analysis Multicriteria Generating
Knowledge. That's why research in this article
shows the experience and contribution of
Systems Engineering and Computer approach as
a guide, and guidelines for the analysis, design,
construction and implementation of a
component, information systems, to solving the
large national problem of the "Emergency
Educational", which was declared in 2003 by
Prime Minister Beatriz Merino.
Key Words. Educational Emergency,
Engineering, Systems, Computer Science,
Business Intelligence
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INTRODUCCION

La sociedad, las organizaciones y empresas asi
como centros de investigacion y la ejecucion de
proyectos en general; registran, procesan (en forma
manual y electrénico) y almacenan (en medios
fisicos y digitales) informacién. Y en un escenario
tan competitivo y globalizado como el actual, se
exige y requiere que la informacién tenga otras
connotaciones, como el de ser analizada y valorada
con mejor efectividad para generar conocimiento y
brindar soporte efectivo al proceso de toma de
decisiones. Por ello para tales propdsitos es necesario
establecer un escenario con actividades
interdisciplinarias y un contexto sinérgico
(Pensamiento Sistémico) en la aplicacién de sus
conceptos, métodos y herramientas. El presente
proyecto no es ajeno a la descripcion de tales hechos,
ya que como resultado de los procesos de
diagnostico, capacitacién y monitoreo a los
docentes, hay formatos que registran la informacion
y estos deben de ser registrados, almacenados y
procesados computacionalmente. Pero con la mejor
intension y contribucion al logro de los objetivos del
proyecto, esa informacion es registrada en un
repositorio de informacion con tecnologia data
warehouse, accesada, explotada, consultada y
analizada con el MS — Excel asi como mejor valorada
y analizada, en un contexto de data mining, con el
modelo matemético de Analisis Multicriterio para
una efectiva generacion de conocimientos de la
gestion y tecnologia pedagégica. Antecedentes.- En
el campo de los Sistemas y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, existen proyectos que
han aplicado y vienen aplicando las tecnologias de
Business Intelligence, Data Warehouse vy Data

Mining como parte de los Sistema Integrales de las
Organizaciones (especificamente los Sistemas de
Informacion Analitico y Sistema de Informacion de
Soporte para la Toma de Decisiones). Estas
tecnologia son aplicadas, en un contexto de
Ingenieria de Software e Ingenieria de Informacién,
a cualquier campo de la Sociedad, Empresas,
Investigacion etc. , que requieran del procesamiento
de informacion, sensibles a la aplicacion de la
tecnologia en si (TIC), asi como la generacién del
conocimiento para las exigencias del mundo
globalizado, competitivo y la “Era del
Conocimiento”.  De manera especifica puedo
resaltar proyectos especificos: “Comportamiento de
la productividad registral — ORLC”, “Sistema de
informacién de control de actividades de
compensacion y liquidacion de valores —
CONASEV”, “Comportamiento de la
productividad y satisfaccion del usuario —
INDECOPI”, “Anélisis del comportamiento de las
enfermedades en el ambito del Centro de Salud de
Chavin de Huantar”, “Analisis y monitoreo de la
calidad de agua de la cuenca del Rio Santa —
Gobierno Regional”, “Valoracion de la Informacion
para la Gestion Académica de la UNASAM,
Aplicando la Tecnologia Data Warchouse”, entre
otros.

Problemas.- Tomando como punto de partida y
referencial los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion “Diagndstico de las tecnologia de
informacion y comunicacién en las organizaciones
de la ciudad de Huaraz — 2007” y especificamente el
analisis del comportamiento de la informacion en el
sector educacion, presentamos los siguientes
resultados de la investigacion:

Hay problemas [Iay problemas

% : . & No hay R . ay Proble =

Determinacion e Indice del Problema por Criterio rn‘l))]c::as Oportunidad de Oportunidad de Hay (IArj_)B)tmus
P aplicar TIC (A) educar TIC (B)

L::;fz;rg;:i;;c encuentra desintegrada, desnormalizada, y 3% 10% 1% 1%
Se lleva u nregistro manual de la informacion 3% 10% 1% 11%
‘lidiz;;r;f:::acién y los reportes impresos se encuentran 2% 1% 1% 12%
La informacién se encuentra en la emision de multiples 3% 10% 1% 1%
reportes e innecesarios )
La informacion esta en grandes voliimenes de archivos fisicos 3% 11% 0% 11%
Prepracién pesada para generar informacién analitica yde 29 10% 30, 13%
soporte a la toma de decisiones :
La m.formulcmn se encuentra alrr?accnuda en forma redundante 3% 10% 29 129
y co ineficiente niveles de seguridad
TOTAL 19% 72% 9% 81%

Fuente: Proyecto de Investigacién - Diagnéstico de las TIC en Organizaciones en Huaraz - 2007
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Modelo para el monitoreo de capacidades, a los docentes del programa de copacitacién de los instituciones educativas de lo provincio de Huari — Ancosh”

De este cuadro deducimos que el 81% de escenarios
tienen algin tipo de problema relacionado con el
tratamiento de la Informacién” . Estos hechos no son
ajenos a los requerimientos de informacion del
Programa de Formacion en Servicio Item 03 —Huari.
Especificamente podemos resaltar problemas
relacionados con el Procesamiento de Informacion:
Informacion registrada en MS-Excel, mas como el
disefio de un reporte que como manejo de base de
datos. Pardametros tipo numéricos tratados como tipo
carécter en su registro en la Hoja Electronica de MS -
Excel, lo cual ya impedia efectuar operaciones
aritméticas. Inconsistencia en el ingreso de datos.
Esto significa que a un campo se puede ingresar
indistintamente datos tipo numérico como datos tipo
cardcter. Consumo de tiempo para el registro,
organizacion, sistematizacion y analisis de la
informacion requerida por los Especialistas y
Gerentes. Desaprovechamiento de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion para la valoracion
de la informacion, generacion de conocimientos y
ejecucion de procesos mas eficientes. La
informacién del monitoreo registrada, no cuenta con
niveles de seguridad y proteccion.
Desaprovechamiento de analizar y valorar mas la
informacion y generar mayor conocimiento del tema
a través del uso modelos matematicos. Se requiere
mostrar los resultados de manera eficiente para el
apoyo de los procesos de analisis de la informacion y
toma de decisiones. Hipétesis.- La informacion es
un recurso importante para la gestion del “Proyecto
Nacional de Formacién en Servicio Item 03-
Huari”.Ademas, en estos tiempos se cuenta con la
tecnologia Data Warchouse, la cual facilita de
manera eficiente el registro, procesamiento y
presentacion de la

informacion requerida para estos usuarios asi como
la tecnologia Data Mining para una mejor
valoracién y analisis de dicha informacion. Por lo
que se efectud el analisis, disefio y construccion del
Modelo basado en Business Intelligence (Data
Warehouse y Data Mining) permitiendo el monitoreo
de capacidades a los docentes del Programa de
Capacitacion de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Huari—Ancash.

Objetivos.- Implementar un Sistema de Informacion
Analitico con tecnologias Data Warehouse y Data
Mining que facilite la valoracion y andlisis de la
informacién de los docentes del PNFS — Item 03
Huari y contribuya en la generacion de
conocimientos y soporte a la toma de decisiones
sobre la gestion pedagogica.

Sugerencias.- Difundir la existencia, tendencia y
aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion; y de manera especifica las
tecnologias de Business Intelligence, Data
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Warehouse y Data Mining, a la sociedad,
organizaciones, empresas y profesionales de las
demas especialidades para buscar la oportunidad de
que puedan utilizarlas asi como tener mejor
informacion analitica en tiempo real. Promover y
accionar los vinculos y escenarios sinérgicos entre
diferentes especialidades que requieran
procesamiento de informacion, con oportunidad de
aplicar las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) con la especialidad de
Ingenieria de Sistemas e Informética. Gestionar y
conseguir inversién econdmica para continuar con la
aplicacion de estas tecnologias, Business
Intelligence, Data Warehouse y Data Mining en
escenarios que requieran de procesamiento de
informacion con oportunidad de aplicar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
con el propésito de facilitarles herramientas para el
logro de sus objetivos.

MATERIALES Y METODOS

1. MATERIALES.
EQUIPOS INFORMATICOS:
Microcomputador, Impresora. SERVICIOS:
electricidad, Teléfono, Internet.
INFRAESTRUCTURA FISICA: Local.
UTILES DE OFICINA: Papel bond A4,
Lapiceros, Cuaderno. SOFTWARE: Sistema
Operativo Windows XP, DBMS SQL Server,
DTS — SQL Server, Analizador de consultas —
SQL Server, ERWIN, MS Excel
2. METODOSYTECNICAS

El mejor escenario y condiciones para la
ejecucion del proyecto, fue el de utilizar la
estrategia aplicativa basado en los fundamentos,
marcos tedricos y tecnologias de la Ingenieria de
Sistemas e Informatica. Teniendo como
principal fuente de informacion al Coordinador
del Proyectos y los Docentes Formadores. Las
metodologias y técnicas que se utilizaron fueron
las siguientes:

CICLO DE VIDA DE SISTEMAS .

Metodologia utilizada para ejecutar proyectos de

Ingenieria de Sistemas e Informatica, que consta

de las siguientes etapas:

» Analisis del sistema.- Conocimiento
fundamental y objetivo de la situacién actual
del sistema.

5 Diseiio del sistema.- Solucion abstracta y
formal de los problemas y requerimientos
identificados.

% Construccion del sistema.- Edificacion,
codificacion del sistema en base a los
disefios efectuados.
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» Implementacion del sistema.- Poner a
disposicion de los usuarios el sistema
construido.

» Mantenimiento del sistema.- Brindar
sostenibilidad en el tiempo al sistema en
funcionamiento.

OBSERVACION. Forma de percibir el contexto y
la realidad del problema en estudio, por medio del
sentido de la vision.

ENTREVISTA. Medio programado y disefiado que
permite recopilar informacion de los requerimientos
y necesidades de los usuarios.

METODO ENTIDAD RELACION. Permite
modelar bases de datos transaccionales.

METODO MODELAMIENTO
DIMENSIONAL. Permite disefiar el plano del Data
Warehouse o Data Mart.

PROGRAMACION SQL Programacion basada en
instrucciones SQL, que permite construir el Data
Warehouse o el Data Mart.

EXTRACCION DE LA INFORMACION. Se
utilizard la herramienta informéatica MS — Excel,
especificamente la funcionalidad de Tablas y
Graficos Dinamicos.

ANALISISMULTICRITERIO. M o delo
matematico para el analisis de varias variables a la
vez para lamejor toma de decisiones.

FORMATO PARA RECOPILAR
INFORMACION. Este formato permite recopilar
la informacién requerida para el futuro disefio del
Data Warehouse..

INGENIERIADELPROYECTO

La ejecucion del proyecto ejecutd las siguientes
actividades:

1. Analisis de las fuentes de informacién. A partir
de los problemas identificados en el contexto del
procesamiento de informacion, consultas requeridas
por los usuarios asi como formatos para el registros
de informacion se han identificado las fuentes de
informacion necesarias para el disefio y construccién
del Data Mart en cuestion.

2. Diseiio del Data Warehouse. Para efectuar el
disefio del Sistema de Informacién Analitico con
tecnologia Data Warehouse, se han efectuado los
siguientes disefios: Disefio de la arquitectura
tecnolégica del Data Warehouse, Disefio conceptual
del Data Warehouse, Disefio logico del Data
Warehouse, Disefio fisico del Data Warehouse * ,
Disefio de la estructura de las tablas para la
migracion, Disefio de los procesos de migracion,
Disefio de interfaz grafica de usuario (GUI). Diseiio
de la arquitectura tecnolégica del Data
Warehouse.

Arquitectura Cliente Servidor Tres Capas

Registro de Servidor

Informacion Web

Servidor
Data Warehouse

Docente Formador

Autopista
de la
Informacio

Web
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Modelo pora el manitoreo de capacidades, o los docentes del programa de copacitacién de los instituciones educativas de lo provincia de Huori — Ancash”

Diseiio Fisico del Data Warehouse

CURRICULA
P)odigoCurﬁcu!a: char(10)§

Escuela: varchar(100) .
Curricula: char(2)

Curso: varchar(100) ‘
Ciclo: char(4)
TipoCurso: varchar(100) ‘

SEMESTRE
| CodigoSemestre: char(6)

I
‘ | Semestre: varchar(100)

DOCENTE
CodigoDocente: char(6)

Docente: varchar(100)
Dedicacion: varchar(100)

% L
COMPORTAMIENTO_ACADEMICO
X

CodigoCurricula: char(10)
CodigoSemestre: char(6)
CodigoDocente: char(6)
CodigoAlumno: char(12)
CodigoTipoAprobado: char(1)

ALUMNO _
\ CodigoAlumno: char(12)§

| Sede: varchar(100)
Alumno: varchar(100)

Categoria: varchar(100)
Condicion: varchar(100)
DepartamentoAcademico: varchar(100

Aprobados: int
Desaprobados: int

PromedioFinal: numeric
PromedioAnterior: numeric
NotaAplazado: numeric

Facultad: varchar(100) ©
Escuela: varchar(100) &
Genero: varchar(100)

MODALIDAD_APROBACION

CodigoTipoAprobado: char(1)

| ModalidadAprobacion: varchar(100)

3. Construcciondel Data Warehouse. C o n
las herramientas obtenidas en la etapa de disefio del
Data Warehouse y de acuerdo a la disciplina de la
Ingenieria de Sistemas e Informética, se procedera
ahora a construir los elementos correspondientes en
el DBMS SQL Servery MS Excel.

3.1.Implantacion del Data Warehouse. Para
efectuar esta operacion utilizaremos el SQL Server
especificamente el servicio del Analizador de
Servicios, en el cual editaremos, probaremos,
ejecutaremos y veremos los resultados de los
c6digos de programacion hechos en Transact SQL.
La Implantacién del Data Warehouse comprende la
creacién; del Data Warehouse, de las Dimensiones,
de la Tabla de Hechos.

3.2. Migracion de datos. A continuacion se
procederan a migrar los datos desde las fuentes de
informacién, registradas inicialmente en MS Excel
hacia Data Warehouse, para su respectiva poblacion
de informacién. Para ello se utilizan dos técnicas de
migracién y poblacion: Migracion Simple vy
Migracion Compleja.

3.3. Explotacién de la Informacién. Para obtener
los resultados, hay que trabajar con la hoja
electrénica MS-Excel con la opcion “Tablas y
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Graficos Dinamicos”. Para lo cual hay que realizar
previamente la conexion al Data Warehouse desde
MS-Excel haciael DBMS SQL Server.

RESULTADOS

Con el uso de este “Sistema de Informacion
Analitico para el monitoreo de capacidades a los
docentes del Programa de Capacitacion de las
Instituciones Educativas de la Provincia de Huari”,
se podran efectuar mas de 40,320 consultas. A
continuaciéon presentaremos algunas de estas
posibles consultas efectuadas porel Coordinador del
Proyecto y Docentes Formadores (Usuarios). ;Cual
es el comportamiento de los Docentes en Formacion
del PNFS Item 03 — Huari, respecto a los Aspectos
del Proceso Pedagdgico de las Areas de
Matematicas y Comunicacion comparativamente en
los dos Monitoreos (Julio y Septiembre)?

Los Usuarios acceden, a través del MS — Excel, al
Data Warehouse, por lo que puede visualizar en la
pantalla el entorno del escenario de consultas con la
opcion Tablas y Graficos Dinamicos.

Luego de manipular los criterios de consulta, de la
“Lista de campos de tabla dinamica” hacia “Coloque
datos aqui”, de acuerdo a la consulta requerida, se
obtuvo el siguiente resultado de manera grafica y
tabular, inmediata y dinimica.

65



Erick Giovanny Flores Chacén
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Maodelo para el moniforeo de copucidudes, a los dacentes del programa de copucitacidn de los instituciones educotivos de lo provincio de Huari — Ancash”

Este cuadro mostrado y extraido a través del MS —
Excel, del Data Warehouse, muestra un resultado
tabular, inmediato y dindmico con andlisis y
procesamiento del Modelo Matemético “Analisis

Multicriterio” ° . En base al cual los Usuarios

(Gerentes y Especialistas) pudieron efectuar los

siguientes analisis:

» El componente de Planificacion, tiene una
valoracion mayor de 6.20 en la escala nimero 2,
lo que nos permite interpretar que los Docentes
del PNFS, elaboran los instrumentos de,
programacion anual, unidad y sesion de
aprendizaje pero muestran dificultades para
asociar las capacidades a los contenidos, lo que
repercute en la formulacion de aprendizajes
esperados e indicadores.

> El componente de Conduccién, tiene una
valoracién mayor de 24.68 en la escala nimero 2,
lo que nos permite interpretar que los Docentes
del PNFS, conduce la sesion respetando la
secuencia logica de las etapas metodoldgicas
pero presenta un sesgo a la transferencia de
contenidos, lo cual no permite desarrollar el nivel
inferencial y critico del pensamiento (monotonia
en el procesamiento de informacion), y esto no
permite propiciar la aplicacion de nuevos saberes
asituaciones de su realidad.

» El componente de Material Educativo,
tiene una valoracion mayor de 11.15 en la escala
nimero 1, lo que nos permite interpretar que los
Docentes del PNFS, utilizan, tan solo, como
recurso didéctico basico el texto proporcionado
por el Ministerio de Educacién obviando o
utilizando minimamente el entorno natural u
otros tipos de materiales creativos como medios
para generar conocimiento.

> El componente de Evaluacién, tiene una
valoracién mayor de 11.78 en la escala namero 1,
lo que nos permite interpretar que los Docentes
del PNFS, formulan indicadores sin establecer la
relacién logica con el aprendizaje esperado lo
cual no les permite establecer criterios objetivos
al momento de elaborar los instrumentos de
evaluacion.

En las dos consultas analiticas, visualizadas
anteriormente; fueron la fuente de partida para la
“Generacién del Conocimiento™ por parte de los
Usuarios, en un contexto de sinergia de los elementos
que conforman la “Formula de Generacion de
Conocimiento™, sugerida:

CONDCIMIENTD = INFORMACION + CAPACIDADES + ACTITUD + EXPERIENCIA

Aporte Santiaguino 1 (1) 2008

La Informacion es facilitada por el Sistema de
Informacion Analitica, de acuerdo a la Consulta
Analitica requerida. Las Capacidades del
Coordinador del Proyecto en funcién del Analisis
Critico, Creatividad y Toma de Decisiones para la
Solucién de Problemas. Las Actitudes Positivas,
como la Pro actividad, que lo motivan e impulsan a la
experiencia, basado en el ensayo —errory error.

CONCLUSIONES

1. El proyecto ha permitido aplicar conceptos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
como son: Data Warehouse, Data Mining y
Business intelligence.

3. Seha utilizado lametodologia del “Ciclo de vida
de los sistemas” como directriz metodologica
para la ejecucion del proyecto Data Warehouse.

4. Los usuarios del sistema puede efectuar mas de
40,000 consultas de acuerdo a las variables y
criterios de consulta ofrecidos por el modelo
Data Warehouse.

5. Tomar en cuenta que la generacion de
conocimiento es la sinergia de Informacion,
Capacidades, Actitudes y Experiencia.
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