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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la influencia del marketing personal en el
empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Administracion de la Univer-
sidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. La investigacién es de caracter aplicati-
vo y el disefio usado para analizar la certeza de la hipotesis en el contexto particular
que se plantea en la investigaciéon fue no experimental, transversal y correlacional.
La informacion fue recogida a través de una encuesta aplicada a los egresados con
Titulo Profesional de Licenciado en Administraciéon de la Universidad Nacional San-
tiago Antinez de Mayolo, afio 2011. Se concluye que el marketing personal influye
significativamente en el empleo de los graduados, debido a que los titulados que no
acuden a cursos de formacién sobre busqueda de empleo o de orientacion profesional,
presentan una tendencia hacia valoraciones de insatisfaccion con el empleo en general

respecto a su primer trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the influence of personal marketing
on the employment of Management Professional School graduates of the Santiago
Antianez de Mayolo National University. The research is of an application nature and
the design used to analyze the certainty of the hypothesis in the particular context

that arises in the research was non-experimental, transversal and correlational. The
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information was collected through a survey applied to graduates with a Professional
Degree from the Santiago Antinez de Mayolo National University in 2011. It is
concluded that personal marketing significantly influences the employment of the
graduates, because Graduates who do not attend training courses on job search or
vocational guidance have a tendency towards assessments of dissatisfaction with

employment in general regarding their first job.

Keywords: personal marketing; job; graduates.

ICHIKLLACHAW

Kay musyapakuychawqa tarintsik imanawmi kikin markitin nishqan UNASAMchaw
yachakuyushashqakunauryatatariyanqantawan manatariyanqantam. Kay musyapakuyqa
tsay llapantam tsuyantsaatsimun. Kay musyapakuyga mana ikpirimintal nishqantam
wanashqa, hinaman transwirsalwan kurilasiyunalwanmi rurakashqa. Tsaychaw
llapan willakuyqa tapukuykunawanmi ayllukashqa, UNASAMpiq 2011chaw lapan
yachakugkuna yarqushqakunawannam. Kaychaw rigitsimantsik kay markitin nishqan
alli yarqunqantam, alli tinkunqantam llapan ushashqa yachakuq rurayninkunawan,
yarquyninkunallachaw mana urya ashigkunaqa mana alli hina llakishqam kayan

nimantsikmi.

Pushaq shimikuna: kikin markitin nishqan; urya; yachakuyninkunata ushagkuna.

INTRODUCCION

El propésito de nuestra investigacion es analizar la influencia del marketing personal
en el empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Administracién de la Uni-
versidad Nacional Santiago Antanez de Mayolo. El marketing personal se ha conver-
tido en un tema muy importante en los ultimos anos. Segun Alles (2012), la expresion
wnarketing personak hace referencia a una serie de acciones planeadas que se realizan con
el proposito de incrementar las posibilidades de conseguir un nuevo empleo (mejorar
la empleabilidad). Las acciones a realizar abarcan diferentes planos, comenzando por
el interno, como por ejemplo, realizar una reflexion profunda para conocer a fondo las
propias posibilidades. Luego analizar los aspectos externos, comenzando por el analisis
de las opciones disponibles. Al respecto, Acosta (2006) sostiene que actualmente para
el profesional resulta mas eficaz y, sobre todo, mucho mas gratificante apoyar el éxito,

los puntos fuertes propios y cubrir las propias necesidades profundas. Por encima de
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todo, el éxito de cada persona debe estar regido por su jerarquia de valores, y orientado

a satisfacet.

El acceso al empleo y el proceso de marketing personal que desarrollan los jovenes
universitarios egresados de la carrera profesional de Administracion en la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo no esta liberado de dificultades e incertidum-
bre. Asi, se observa generalmente que el sector de absorcion de los titulados univer-
sitarios es la empresa privada. Por otro lado, varios graduados al ser ya profesionales
y no tener un empleo, toman decisiones a corto plazo para la supervivencia o la mera
preparacion de circunstancias mas propicias para adquirir experiencia y enriquecer su
curriculum. Ademas, son s6lo unos pocos los que desarrollan un trabajo directamente

vinculado con sus estudios universitarios.

El periodo de prolongacion de busqueda de empleo es responsabilidad del egresado,
ya que al ser estudiante, olvida un hecho importante: las bases de lo que sera o no su
futuro laboral se empiezan a construir durante su trayectoria formativ»; asi la transicién
al mundo laboral no es un hecho puntual que tiene lugar cuando recibe el titulo. La
transicion se inicia en la Universidad, pues puede complementar los estudios con otros
componentes formativos que ampliaron su curriculum (idiomas, cursos, estancias en
otras universidades), compaginar los estudios con un trabajo, a fin de adquirir forma-
cién practica, pero también establecer una red de contactos que le permitira obtener
un trabajo, y aprovechar o no, las oportunidades extracurriculares (conferencias, talle-

res, asociacion) que la vida universitaria le ofrece.

Segun Caballero y Kington (2005), en relacion a la red de contactos, existen tres ejes
principales del capital social y se puede considerar un factor importante en la insercion
laboral, partiendo de la cooperacion, confianza que un individuo desarrolla en las redes
sociales que posee, los cuales tienen mediacién en la estructura social de las dinamicas
del mercado laboral. Aquellos con quienes se tiene vinculos fuertes estan mas motiva-

dos para ayudar sobre informacién acerca de trabajo (Granovetter, 1973: 1371).

En el escenario donde coinciden las personas que buscan una ocupacion y el emplea-
dor, las estrategias de la persona y las estrategias de reclutamiento, representan vias de
ofrecimiento de trabajo y seleccion con criterios y factores de contratacién por parte
de las empresas que requieren de graduados; es, ademas, el escenario inmediato de las
conductas descritas de insercion en el cual tienen lugar las variables como actitudes,
aspiraciones y expectativas sobre el mercado de trabajo; entonces el nivel de acepta-
cién de una ocupaciéon o un puesto de trabajo por el graduado, se considera como

dependiente de las preferencias individuales y la capacidad de resistencia. Ademas, los
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atributos sociales como la clase social y el sexo tienden a crear una serie de expectativas
en relacion al segmento del mercado de trabajo al que se incorpora el egresado y, en
consecuencia, el tipo de recompensas y gratificaciones que tratarfa de obtener de un

empleo.

Lo mencionado afecta a la sociedad en general y al estrato de graduados en Admi-
nistracion, sus externalidades recaen en la débil acumulacion de experiencia laboral y
escasos habitos de trabajo, periodo de bisqueda de empleo mas largos, genera una car-
ga financiera familiar, incertidumbre, desmotivacién profesional, aumento del sector
informal, subempleo o mal aprovechamiento del capital humano, emigraciéon o fuga

de mentes brillantes, ineficiente calidad de los servicios en los sectores econémicos.

A continuacion, se presenta la metodologia seguida para estimar la satisfaccion de los
egresados con el empleo en general y las calificaciones en el grado de acuerdo a los
factores psicosociales, para finalmente evaluar si existe correlacion entre el marketing

personal y el empleo.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con la orientacion, la investigacion es de caracter aplicativo debido a que
la investigacion estuvo dirigida a utilizar el conocimiento para generar soluciones a
problemas practicos relacionados con el tema de empleo de los egresados de la Escuela
Académico Profesional de Administracion. El disefio usado para analizar la certeza de
la hipotesis en el contexto particular que se plantea en la investigacion fue no experi-
mental, transversal y correlacional. Transversal, debido a que los datos se recopilaron
en un solo momento; correlacional, porque permitié evaluar la relacion entre el mar-
keting personal y el empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Adminis-
tracion de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. I.a poblacién estuvo
conformada por los 38 egresados que optaron el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Nacio-
nal Santiago Antunez de Mayolo en el afio 2011. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta con su instrumento, el cuestionario. Para su aplicacion se tuvo en cuenta los
aspectos éticos como el consentimiento de los encuestados y proteccion de su priva-
cidad. Recopilados los dados, se midi6 inicialmente cada una de las variables mediante
tablas de frecuencia y, para analisis de la informacion, es decir, para establecer la rela-

cion entre las variables, se empled el coeficiente de correlacion de Pearson.
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RESULTADOS

Tabla 1. Valoracion del grado de satisfaccion respecto a factores psicosociales

Valoracién de los factores psicosociales
Ni de acuerdo
En desacuerdo  niendes- Deacuerdo  Total

Factores Psicosociales

acuerdo

IMPORTANCIA QUE OTORGAN AL EMPLEO
Pienso que trabajar es una manera de ser util para la sociedad y 4 1 5
me facilita relacionarme y autorrealizarme.

80% 20% 0% 100%
¢Prefiere trabajar y tener independencia econémica antes que

- o 3 2 5

vivir de su familia?

60% 0% 40% 100%
ATRIBUCION DE I.LAS CAUSAS DEL EMPLEO
Una de las razones por la que no encuentro trabajo es por falta
de formacién, de experiencia, de caricter, por no saber déonde 4 1 5
buscatlo.

80% 0% 20% 100%
Dedico poco esfuerzo para buscar trabajo 3 2 5

60% 0% 40% 100%
DISPONIBILIDAD PARA EL EMPLEO
Estoy dispuesto/a bajar mi nivel de aspitaciones profesionales ) 3 5
con tal de trabajar.

40% 60% 0% 100%
Aceptatia un trabajo por el que tuviese que cambiar mi lugar
de residencia o aceptatia cualquier horatio ante una oferta de 3 2 5
empleo.

60% 40% 0% 100%
Podria asumir salarios bajos y responsabilidades altas. 2 3 5

40% 60% 0% 100%
AUTOVALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL
Soy muy constante y perseverante a la hora de conseguir algo 3 5 5
que me interesa.

60% 0% 40% 100%
Considero que mi arreglo personal es adecuado a las ocupacio- ) 3 5
nes a las que aspiro.

40% 0% 60% 100%
Me considero ur}/ a buen/a profesional. 1 2 2 5
ESTILO DE BUSQUEDA DE EMPLEO
Realizo una busqueda de empleo planificada organizando mi 5 5
actuacion.

100% 0% 0% 100%
Mientras busco trabajo ayudo a mis amigos en alguna actividad
aunque no remunerada, estudio o mantengo contactos con 3 2 5
profesionales de mi ramo.

60% 40% 0% 100%
MADUREZ OCUPACIONAL
Me preocupo de informarme sobre cémo evoluciona mi profe- 5 5
sién con las nuevas tecnologfas.

100% 0% 0% 100%
Estaria dispuesto a trabajar en otras ocupaciones distintas a mi 1 4 5
profesion.

20% 80% 0% 100%
HABILIDADES PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO
Sé comportarme en una entrevista de seleccion. 3 2 5

60% 40% 0% 100%
Con frecuencia envio cartas y curriculum a empresas o me ditijo 4 1 5
personalmente a ellas.

80% 20% 0% 100%
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Los egresados que optaron el titulo profesional de Licenciado en Administracion en
el afio 2011, pero cuya situacion laboral actual es inactivo (5 egresados) respondieron
sobre cada uno de los factores psicosociales, los resultados fueron: 5 (100%) mani-
festaron estar en desacuerdo con las afirmaciones «Realizo una bisqueda de empleo
planificada organizando mi actuacién» y «Me preocupo de informarme sobre cémo
evoluciona mi profesion con las nuevas tecnologfas»; 4 (80%) indicaron estar en des-
acuerdo con las afirmaciones «Pienso que trabajar es una manera de ser util para la
sociedad y me facilita relacionarme y autorrealizarme», «Una de las razones por la que
no encuentro trabajo es por falta de formacion, de experiencia, de caracter, por no
saber donde buscarlo», y 3 (60%) respondieron estar en desacuerdo con las afirmacio-
nes «Prefierd trabajar y tener independencia econémica», «Aceptaria un trabajo por el
que tuviese que cambiar mi lugar de residencia», «Soy muy constante y perseverante,
«Mientras busco trabajo ayudo a mis amigos en alguna actividad, estudio o mantengo
contactos con profesionales de mi ramoy, «Sé comportarme en una entrevista de se-

lecciény.

Tabla 2. Importancia de la serie de factores y competencias para el desempefio laboral

Importancia de factores y compe-

si tencias Total
NO
) 23 15 38
Formacién tedrica
60,5% 39,5% 100%
) 24 14 38
Formacién practica
63,2% 36,8% 100%
22 16 38
Habilidades sociales
57,9% 42.1% 100%
31 7 38
Planificacién y gestion del tiempo
81,6% 18,4% 100%
o 32 6 38
Factores y competen- Toma de decisiones 8420, 15.8% 100%
cias para el desempe- 2’9 )9 3
fio de su trabajo Capacidad de dirigir
76,3% 23, 7% 100%
36 2 38
Trabajo en equipo
94,7% 5,3% 100%
35 3 38
Capacidad de analisis critico
92,1% 7,9% 100%
19 19 38
Hablar idiomas
50,0% 50,0% 100%
36 2 38
Conocimientos de informatica
94.7% 5,3% 100%
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Al total de egresados que optaron el titulo profesional de Licenciado en Administra-
cion en el afio 2011(38 egresados), se les preguntd sobre la importancia de cada uno
de los factores y competencias para el desempefio laboral, los resultados fueron: el 23
(60,5%) considera que el factor formacién tedrica si es importante, 24 (63,2%) respon-
di6 que la formacion practica es importante, 22 (57,9%) indico que si en las habilidades
sociales, 31 (81,6%) en la planificacién y gestion del tiempo, 32 (84,2%) en el factor
toma de decisiones, 29 (76,3%) en el trabajo en equipo, 36 (94,7%) respondieron que
s en el factor capacidad de analisis critico, 35 (92,1%) indicaron que hablar idiomas es
importante y 36 (94,7) considera que los conocimientos en informatica si son impot-
tantes para el desempeno laboral.

Contrastaciéon de la hipotesis:

Tabla 3. Cursos de formacion desarrollados sobre busqueda de empleo VS

Satisfaccion con el empleo

Satisfaccion con el empleo en general

Ni satis- Muv Total
Muy insatisfecho Insatisfecho fecho ni Satisfecho oy sS4
y 10 . . tisfecho
insatisfecho
(Tuviste cursos de formacion NO 4 10 9 1 0 24
sobre busqueda de empleo? Si 1 0 3 6 4 14
Total 5 10 12 7 4 38
Correlaciones

(Tuviste cursos

(Tuviste cursos de formacion
sobre busqueda de empleo?

Correlacion de

Satisfaccion con el empleo en general

1 0,643
de formacion Pearson >
sobre busqueda de Sig. (bilateral) 000
empleo?

N 38 38
Satisfaccion con el  Correlaciéon de 0,643 1
empleo en general  Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

La correlacion entre las puntuaciones de «tuviste cursos de formacién sobre busque-
da de empleo y la satisfaccion con el empleo en general», es el punto 0,643 con valor
de p=0,000 que, por lo tanto, es significativo (0,000<0,05) y la correlacion es buena
(0,643), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula concluyendo que «el marketing perso-
nal influye significativamente en el empleo de los graduados de la Escuela de Adminis-
tracién de la UNASAM.
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DISCUSION

La investigacion alcanzo el objetivo principal, orientado a «analizar la influencia del
marketing personal en el empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Admi-
nistraciéon de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo». De acuerdo con
los resultados se encontré que, en su mayoria, los titulados no concurren a cursos de
formacion sobre busqueda de empleo o de orientacion profesional, que son elementos
importantes del marketing personal, lo cual genera una tendencia a la insatisfaccion

laboral con su primer empleo.

Al respecto, Fernandez Guillén y otros (2001) sefialan que la experiencia de la inser-
cion laboral muestra que es preciso construir estructuras que faciliten el transito y el
posterior acceso al mercado de trabajo. En unos casos, las estructuras de insercion
posibilitan el aprendizaje de aptitudes y actitudes basicas, como se hace en los procesos
de talleres sociales, en otros se desarrolla dicho aprendizaje mediante la participacion
en Centros de Inicio a la Actividad Laboral (Talleres de Insercion) o en las Empresas
de Insercion. El conjunto de estas estructuras ofrece a las personas instrumentos para
desarrollar y adquirir unas condiciones minimas de empleabilidad. El segundo brazo
del proceso de insercion laboral consiste en crear oportunidades de acceso a los merca-
dos de trabajo, mediante el desarrollo de proyectos personalizados de busqueda activa
de empleo. El conocimiento de los requerimientos de perfiles profesionales que exigen
las diferentes actividades y mercados de trabajo permite realizar una orientacion inteli-

gente de la busqueda activa de empleo.

Este hecho de no contar con un marketing personal adecuado de los graduados que
les permitan incrementar las posibilidades de conseguir un nuevo empleo y la exis-
tencia de una satisfaccion laboral con su empleo, se hace mas notorio a partir de los
resultados que nos indican que la mayoria de los titulados no tardé mas del tiempo de
estipulado (5 aflos) en terminar su carrera; no obstante, la mayoria de titulados no se
encuentra ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a) con los estudios cursados. Lo mencionado
coincide con los resultados de la investigacion de Jiménez (2013), quien concluye que
pueden aplicarse las tacticas de marketing personal como ventaja para ser mas exitosos
en el posicionamiento laboral; ademas, concuerda con los hallazgos de Saenz (2013),
que concluye que la formacién técnica—empresarial se relaciona directamente con la
insercion laboral de los egresados del Centro Técnico Productivo Teéfilo Méndez Ra-
mos de Huaraz; y, coincide también con los resultados de la investigacion de Torres
(2011) que, como conclusion identifica los elementos de un plan de marketing para el

desarrollo de una marca personal.
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LLa experiencia acumulada por Caritas, en el apoyo a los procesos de insercion laborales
(durante mas de 10 afos), muestra como la bisqueda de empleo no es sélo cuestion
de poseer informacion sobre las ofertas que puedan existir, ya que también existe un
importante numero de personas que, debido a las carencias que arrastran de tipo edu-
cativo, cultural, social y familiar, no poseen las condiciones minimas de empleabilidad

que se requiere para desempefar cualquier trabajo (Caritas Espafiola, 1999: 8).

De modo mas especifico, se comprobo que, los factores psicosociales se relacionan
directa y significativamente con el nivel de empleo de los graduados de la Escuela Pro-
fesional de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
al obtenerse como resultado puntuaciones bajas, valoradas para cada uno de los 16
elementos del total de siete factores psicosociales (importancia que otorgan al empleo,
atribucion de las causas del empleo, disponibilidad para el empleo, autovaloracion pet-
sonal y profesional, estilo de busqueda de empleo, madurez ocupacional y habilidades

para la busqueda de empleo) por los titulados cuya situacion laboral es la de inactivo(a).

Hoy en dia, las organizaciones laborales en general, y el mercado laboral de los gradua-
dos en particular, dan mucha importancia el perfil del candidato. De este perfil, destaca
el saber hacer, o sea, el bagaje de conocimientos y destrezas y la capacidad para aplicar
este bagaje en un contexto real. Pero de manera creciente se da valor, ademas, a las ca-
racteristicas personales, al saber ser, que incluye aspectos como las actitudes, la motiva-
cién y el compromiso con el trabajo o la capacidad de adaptacion, cualidades que son
reconocidas con creces como basicas pata la productividad laboral. La dificultad y/o el
coste econdémico que supone valorar estas caracteristicas se suplen mediante las redes
de conocidos, el aval de los cuales permite simplificar el proceso de reclutamiento y
seleccion. A menudo, con el mundo universitario, suele ser recurso para la basqueda de

estas personas; sin embargo hay otros, como el valor de las practicas.

Asimismo se demostré que la experiencia pre-profesional se relaciona directa y signi-
ficativamente con el empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Adminis-
tracion, Universidad Nacional «Santiago Antinez de Mayolo; asi, sobre la base de los
resultados, la mayoria no estuvo trabajando en algun momento durante los dos ultimos
afios del pregrado, por lo que existia una tendencia a la insatisfaccion laboral de los
titulados con su primer empleo; asi también, en relaciéon con este punto, los resultados
muestran que el principal motivo por el que trabajaron en pregrado los ahora titulados
fue por necesidad econémica, la mayoria de encuestados manifesté no haber hecho
practicas en una empresa o institucion mientras estudiaba, esto respecto a experiencia
profesional y, en cuanto a elementos importantes del empleo, la mayoria indicé que
tard6 de cinco a mas meses en hallar el primer empleo después de titularse, que la cate-

gorfa profesional de su primer empleo fue de administrativo; la mayoria de encuestados
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respondio que no tenfan persona o grupo a su cargo, y que el tipo de contrato para la

mayoria fue temporal.

En relacion con lo sefialado, las bases tedricas van en esa linea, pues se destaca el valor
creciente de las practicas durante los estudios y/o en algunas carreras, como via de
reclutamiento al finalizarlas. Las practicas tienen un importante valor formativo y una
repercusion directa en el curriculum, ya que para muchos estudiantes son la primera
experiencia profesional en su ambito, hecho que permite no dejar en blanco el apar-
tado de experiencia laboral. Las practicas son también un espacio importante de ob-
servacion del graduado por parte del empleador, quien puede valorar en un contexto
real de trabajo si la persona responde al perfil de una posible vacante, si encaja en una
cultura de la empresa y qué cualidades y potencialidades tiene. Por dltimo, los servicios
de orientacion e insercion para los universitarios pueden contribuir también a dar a

conocer los candidatos a las empresas y facilitar practicas de trabajo.

Escalona (2000), sefiala también que la educacién juega un papel econémico bastante
fuerte en cualquier pafs y dado el desarrollo de los paises, la oferta laboral tiende a
caracterizarse por desarrollar actividades encaminadas a bienes y servicios. Se parte
de la idea de que la educacion superior se debe relacionar con el mercado de trabajo
para evitar la ineficiencia en el uso de recursos econémicos y sociales, ya que con una
educacion adecuada al mercado se reducirfa el desempleo y apoyarfa al crecimiento
econémico de cualquier pafs. Por tanto, es necesario establecer la vinculacion del sec-
tor productivo con la educacién profesional. «Es evidente que los niveles de empleo
y desempleo dependen de la oferta de mano de obra tanto como de la demanda. La
mano de obra plantea cuestiones relativas a la cantidad y la calidad de los trabajadores
en busca de empleo» (Psacharapolus, 1989: 77). Por dltimo, desde el punto de vista
metodologico, el enfoque de la presente investigacion impide generalizar los resultados
para otras carreras afines o egresados con otros planes curriculares. Por lo tanto, pro-
ponemos que se incluya también en estudios muestras correspondientes a graduados
con otros planes curriculares y graduados de otras carreras afines correspondientes a

la misma promocion de graduados.

CONCLUSIONES

El marketing personal influye significativamente en el empleo de los graduados de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Anttinez
de Mayolo debido a que los titulados que no acuden a cursos de formacion sobre bus-
queda de empleo o de orientacién profesional presentan una tendencia hacia valoracio-

nes de insatisfacciéon con el empleo en general respecto a su primer trabajo.
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Los factores psicosociales se relacionan directa y significativamente con el nivel de
empleo de los graduados de la Escuela Profesional de Administracion de la Universi-
dad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, pues la mayoria de titulados que durante
los dos ultimos afios de pregrado solo se dedicaron a estudiar a tiempo completo, sin
alternar los estudios con algun trabajo eventual, sefialaron valoraciones en grados de

insatisfaccién laboral.

LLa experiencia preprofesional se relaciona directa y significativamente con el empleo
de los graduados de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacio-
nal Santiago Antinez de Mayolo debido a que son bajas las calificaciones de los titula-
dos cuya situacion laboral es la de inactivos respecto al grado de acuerdo con cada uno
de los 16 elementos del total de siete factores psicosociales (importancia que otorgan
al empleo, atribucién de las causas del empleo, disponibilidad para el empleo, autova-
loracién personal y profesional, estilo de busqueda de empleo, madurez ocupacional y

habilidades para la busqueda de empleo).
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