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RESUMEN

Determinar la percepcion que tienen los alumnos sobre las competencias del
docente de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, segun los factores de planificacion, interaccion didactica
del proceso de ensenanza aprendizaje y valoracion del proceso de ensefianza
aprendizaje. El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y des-
criptivo, la muestra equivale a 219 alumnos de la escuela de Administracién
del semestre 2016-11, seleccionados mediante el muestreo aleatorio simple. Los
resultados del presente estudio muestran que los alumnos en un 57% han per-
cibido las competencias de los docentes a nivel general como bueno, lo que
significa una aproximacion significativa del proceso de ensefianza/aprendizaje
de la escuela profesional de Administracion, de acuerdo a las exigencias de la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria, en el marco
del sistema de aseguramiento de la calidad y en aras de lograr el licenciamiento
en la escuela profesional de Administracion.

Palabras clave: evaluacion; competencias del docente; percepcion de los estu-
diantes.

ABSTRACT

Decide the students’ perception of the competences of the teacher of the School
of Administration of the National University Santiago Antunez de Mayolo, ac-
cording to the planning factors, didactic interaction of the teaching learning pro-
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cess and evaluation of the process of teaching learning. The research design is
non-experimental, transversal and descriptive, the sample is equivalent to 219
students of the administration school of the semester 2016-11, selected through
simple random sampling. The results of the present study show that students in
57% have perceived the competences of teachers at the general level as good,
which means a significant approximation of the teaching / learning process of
the professional school of Administration, according to the Requirements of the
National Superintendence of Higher University Education, within the frame-
work of the quality assurance system and in order to achieve the licensing in the
professional school of Administration.

Keywords: evaluation; teacher competencies; student perceptions.

INTRODUCCION

Segun un estudio realizado por Lopez, Benedito y Leén (2016), los resultados
obtenidos evidencian que la incorporacion del enfoque de competencias a la
formacion universitaria representa una oportunidad para ensalzar el valor for-
mativo de la practica. Sin embargo, su adopcion puede suponer una vuelta a
posicionamientos tecnolégicos ampliamente cuestionados y una subordinacién
a las demandas del mercado. Para evitarlo, el panel de expertos propone mejorar
las condiciones en las que se ejerce la ensefianza, prestar mayor atencion a la
formacion del profesorado, y ampliar la reflexién y debate en torno al enfoque
de competencias y a los sistemas de evaluacion. De otro lado, conviene men-
cionar el estudio de Haskell (1997), citado por Garcia (2000), este autor, basado
en una extensa revision bibliografica, advierte que el uso de los cuestionarios de
evaluacion con propésitos sumativos atenta contra la libertad académica y el de-
recho a la definitividad en el empleo de los profesores; por esas razones, Haskell
concluye que los cuestionarios de evaluaciéon no son tan validos.

Asi también, en la evaluacion de competencias pedagdgicas, cabe destacar el es-
tudio realizado por Caballero y Sime (20106), quienes indican que “buen o buena
docente” es aquella persona que ha marcado e influido de manera trascendental
en la vida personal y académica de sus estudiantes y cuya imagen permanece
en su memoria como un recuerdo prolongado y altamente positivo. En con-
secuencia, conocer cuales son sus rasgos centrales y por qué impactaron de tal
manera en sus estudiantes merece ser mas investigado como un aporte al campo
de estudio sobre la docencia en educacién basica. Los resultados de este estudio
cualitativo, ha permitido describir, por un lado, los rasgos del buen personal
docente en relacién a su alumnado, caracterizado por una percepcion positiva
y actitud motivadora y una calidad afectiva en la interaccién profesorado-alum-
nado; y, por otro lado, rasgos en relacién con su profesiéon como: su pasion por
ensefar; su dominio sobre contenidos y la organizacion de la clase.
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De acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220 (2014), mediante el articulo N° 12 se
crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNE-
DU), como Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de
Educacién, con autonomia técnica, funcional, econémica, presupuestal y admi-
nistrativa, para el ejercicio de sus funciones y es responsable del licenciamiento
para el servicio educativo superior universitario, entendiéndose el licenciamien-
to como el procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento
de condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior
universitario. Precisamente bajo este marco legal, es que nos hemos trazado
como objetivo general: Describir la percepcion que tienen los alumnos sobre
las competencias del docente en la Escuela de Administracion de la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

Asi mismo, cabe precisar que Odar (2007), manifiesta que las universidades
tienen entre sus fines la formacién de profesionales de alta calidad. Esta calidad
esta ligada al servicio que brindan sus profesores, y para mejorar este servicio
docente es necesario conocetlo con el mayor detalle posible, para determinar
sus virtudes con la finalidad de mejorar, lo que implica la necesidad de evaluar.
Evaluar la competencia docente universitaria, desde la perspectiva del alumno
es un tema de permanente actualidad, ampliamente debatido, prolijo y complejo
que se viene dando a nivel internacional, regional y local.

De acuerdo al Centro interuniversitario de desarrollo CINDA, MINEDUC
CHILE (2007), en los cuestionarios que se usan para las encuestas a los estu-
diantes, se pregunta sobre la percepcion del estudiante acerca del dominio que
tiene el profesor de los contenidos del curso y acerca de su desempefio en la
organizacion y planificacion del curso, en la comunicacion con los estudiantes,
en el manejo de recursos para facilitar el aprendizaje y autoaprendizaje de los
estudiantes, y en las evaluaciones de los aprendizajes.

Conviene indicar que el enfoque de competencias promovido desde las esferas
oficiales del gobierno ha sido poco persistente, al haberse puesto en marcha un
importante proyecto de reforma y no contar con un sélido programa de forma-
cién continua de docentes de acuerdo con el actual enfoque. En tal sentido cabe
precisar que en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo se evalia
al docente en cada ciclo académico, aplicando la encuesta estudiantil antes de
las pruebas parciales. La encuesta mide aspectos tales como puntualidad en la
entrega de silabos, cumplimiento de objetivos de estudio, etc. sus resultados
muestran una valoraciéon que califica al profesor como sobresaliente, muy bue-
no, bueno, regular y malo.

Segun Villa y Villa (2007), se define la competencia como el buen desempefio en
contextos diversos y auténticos basada en la integracion y la activaciéon de cono-
cimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores. Este concepto queda graficamente expresado en la figura 1:
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Impicacién de las competencias

Figura 1. El concepto de competencia en la UD (Poblete, 2003)

Asi también Mas (2012), indica que las competencias profesionales son mucho
mas que una simple acumulacién de contenidos (saber), estando también cons-
tituidas por habilidades (saber hacer), actitudes y valores (saber ser y estar). Asi
mismo Echeverria (2002) indica que para el desempeno eficaz de una profesion
es necesario saber los conocimientos requeridos, un ejercicio eficaz de estos ne-
cesita un saber hacer, saber ser y saber estar. En el caso concreto de la docencia
universitaria, el saber se corresponde con las competencias cientificas, el saber
hacer con competencias metodolégicas/ técnicas, el saber ser con competencias
petsonales y el saber estar con competencias sociales/patticipativas.

De igual manera, Smith y Cranton (1992), citados por Garcia (2000), investiga-
ron que las diferencias en las percepciones de los estudiantes sobre las habili-
dades docentes de 2816 grupos de una facultad de Comercio Canadiense, los
autores encontraron que las dimensiones de la efectividad docente varfan de
acuerdo con el aflo en que se encuentran cursando los estudios universitarios o
si los cursos son de posgrado.

Consecuentemente, el presente estudio se justifica porque determina la percep-
cién que tienen los alumnos sobre las competencias del docente de la Escuela
de Administraciéon de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
segun los factores de planificacién, interaccion didactica del proceso de ense-
fianza aprendizaje y valoracion del proceso de ensefianza aprendizaje, utilizando
para ello el método hipotético-deductivo, hermenéutico y descriptivo. La seccion
de Resultados aborda aspectos relacionados con la percepcion de los alumnos
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referente a las competencias de los docentes que nos daran una aproximacion
significativa del proceso de ensefianza/aprendizaje de la escuela profesional de
Administracion.

MATERIALES Y METODOS

El método que se utiliza segin el enfoque investigativo es cuantitativo, segun
su alcance es descriptivo. El tipo de investigacion es aplicada porque que parte
de una situaciéon problematica que requiere ser intervenida y mejorada a favor
de la comunidad. Se utiliza el disefio de investigacion no experimental, transversal en
la modalidad descriptivo. También se utiliza la técnica de revision bibliografica, debi-
do a que forma parte integral de toda investigacion. ILa poblacion esta compuesta por
440 alumnos de la escuela de Administracion, matriculados en el semestre académico
2016-11, de los cuales aleatoriamente se ha extraido una muestra de 219 alumnos,
correspondiendo a 20 alumnos por ciclo.

Cabe mencionar que el cuestionario para evaluar la competencia docente por
los alumnos, ha sido validado por Luna, Calderén, Caso y Cordero (2012), en su
estudio “Disefio, desarrollo y validaciéon de un cuestionatio de evaluacion de la
competencia docente por los estudiantes”, amparandose en los factores planifi-
cacion, interaccion didactica del proceso de ensefianza aprendizaje y valoracion
del proceso de ensefnanza aprendizaje.

RESULTADOS

La recolecciéon de datos a partir de las encuestas, nos generd informacioén im-
portante que responden directamente a los objetivos de la investigacion, en ese
sentido se muestran los siguientes resultados:

a) Describir la percepeion que tienen los alumnos sobre las competencias del docente en la
Escuela de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
2016:

Tabla 1. Percepcion de alumnos de las competencias docentes FAT 2016

Escala n Yo
Malo 16 7.3
Regular 78 35.6
Bueno 104 47.5
Muy bueno 21 9.6
219 100
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Los resultados indican que el 7.3% de los alumnos perciben las competencias
docentes como malas, el 35.6% de los alumnos lo perciben como regulares, el
47.5 % y el 9.6 % como buenas y muy buenas respectivamente.

b) Describir la percepcion que tienen los alumnos sobre las competencias del docente en la

Pplanificacion del proceso de ensenanza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de la
Universidad Nacional Santiago Antiineg de Mayolo, 2016:

Tabla 2. Percepcion de alumnos de la competencia planificacion de la

ensefnanza aprendizaje

Percepcioén planificacion E-A

n %
Malo 21 9.58
Regular 83 37.9
Bueno 96 43.8
Muy bueno 19 8.7

Los resultados nos indican que el 8.7% de los alumnos percibe como muy bue-
no la planificacién del proceso E-A; el 43.8 % lo percibe como bueno; un 37.9%
de los alumnos lo percibe como regular y el 9.58% lo percibe como malo.

¢) Describir la percepcion que tienen los alummnos sobre las competencias del docente en la in-
teraccion diddctica del proceso de ensefianza- aprendizaje en la Escuela de Administracion

de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2016:

Tabla 3. Percepcion de alumnos de la competencia interaccion didactica
del proceso de la ensenanza aprendizaje

Percepcion sobre el proceso de ensefanza aprendizaje

n %

Malo 25 11
Regular 82 34
Bueno 94 43
Muy bueno 18 8.2

Los resultados indican que el 11% de los alumnos tienen una percepcion mala
del proceso ensefanza aprendizaje que efectiian los docentes, el 34 % de ellos

califican como regular, el 43% lo califica como buena y el 8.2 % como muy
buena.
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d) Describir la percepcion que tienen los alummnos sobre las competencias del docente en la
valoracion del proceso de ensenianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de la

Universidad Nacional Santiago Antiineg de Mayolo, 2016:

Tabla 4. Percepcion de los alumnos de la valoracion del proceso de
ensefnanza aprendizaje

Percepcion de la valoracion proceso E-A

n %
Malo 15 6.8
Regular 73 33.3
Bueno 105 48
Muy bueno 26 11.8

Los resultados nos indican que el 6.8% de los alumnos perciben la valoracion
del proceso de enseflanza aprendizaje como malo, el 33.3 % de los alumnos lo
percibe como regular; un 48% lo percibe como bueno y un 11.8 % lo percibe
como muy bueno.

¢) Contrastacion de Hipotesis:

Tabla 5. Contrastacion de hipotesis usando la tabla de contingencia y la
prueba chi cuadrado
Tabla de contingencia

PERCEPCION DE ILAS COMPETENCIAS
Malo  Regular  Bueno Muy bueno
Alumnos < =5°ciclo  8.11 39.53 52.71 10.64

Alumnos 6° al 10° ciclo  7.89 38.47 51.29 10.36
Ji cuadrada = 0.9012

DISCUSION

A continuacion se analizan los resultados de la investigacion sobre Evaluacion
de las competencias del docente bajo la percepcion de los estudiantes de la es-
cuela profesional de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Antua-
nez de Mayolo, 2016, como sigue:

a) Describir la percepcion que tienen los alumnos sobre las competencias del docente en la

Escuela de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo,
2016.
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Al respecto, los resultados de acuerdo a la tabla 1, muestran que los alumnos
de administraciéon durante el afio 2016 han percibido las competencias de los
docentes a nivel general como bueno, situacién explicada por el hecho de que
el 57% de los alumnos percibe las competencias por encima de bueno; por otro
lado el 83 % de los alumnos percibe las competencias docentes entre regular y
bueno y el 42.9% lo percibe entre malo y regular; porcentaje este ultimo bas-
tante alto, que estarfa indicando que aun falta mejorar las competencias de los
docentes de la Escuela de Administracion. Asi mismo a nivel general el 9.6%
de los alumnos perciben las competencias como muy bueno. Cabe mencionar
por lo tanto que de acuerdo a los resultados de los cuestionarios de opinién de
los estudiantes, se puede apreciar que una gran mayoria (42.9% lo percibe entre
malo y regular) espera que los docentes mejoren sus competencias en temas que
tienen que ver con la capacidad para dominar un area determinada, aprender a
tratar con tareas bien definidas y brindar respuestas efectivas para la resolucién
de problemas en un ambito profesional concreto, con el fin de lograr un nivel
de calidad de la ensefanza universitaria significativo. Todo esto coincide con
Odar (2007), quien manifiesta que las universidades tienen entre sus fines la
formacion de profesionales de alta calidad. Esta calidad esta ligada a la calidad
de servicio que brindan sus profesores, y para mejorar este servicio docente es
necesario conocetla con el mayor detalle posible, para determinar sus virtudes
con la finalidad de mejorarla, lo que implica que hay que evaluarla desde la pers-
pectiva del alumno.

b) Describir la percepcion que tienen los alumnos sobre las competencias del docente en la
Pplanificacion del proceso de ensenanza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2016.

Sobre el particular, los resultados de acuerdo a la tabla 2, muestran que los
alumnos de administraciéon durante el afio 2016 en un 8.7% lo percibe como
muy bueno, el 43.8% como bueno, el 37.9% como regular y el 9.58% como
malo. Consecuentemente, queda claro que segun la opinién de los estudiantes,
se puede apreciar un gran porcentaje de ellos (47.5% lo percibe entre malo y
regular) que espera que los docentes planifiquen adecuadamente el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en temas que se relacionen con el dominio que debe po-
seer el profesor de los contenidos del curso, asi como también de su desempefio
en la organizacién y en la planificacién del curso, todo ello a fin de contribuir
progresivamente a la mejora del nivel de calidad de la ensefianza universitaria.
Estos resultados ratifican lo senalado por el Centro interuniversitario de desa-
rrollo CINDA, MINEDUC CHILE (2007), que indica que en los cuestionarios
que se usan para las encuestas a los estudiantes, se pregunta sobre la percepcion
del estudiante acerca del dominio que tiene el profesor de los contenidos del
curso y acerca de su desempefio en la organizaciéon y planificacion del curso,
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en la comunicaciéon con los estudiantes, en el manejo de recursos para facilitar
el aprendizaje y autoaprendizaje de los estudiantes, y en las evaluaciones de los
aprendizajes.

¢) Describir la percepeion que tienen los alumnos sobre las competencias del docente en la inte-
raccion diddctica del proceso de ensenanza- aprendizaje en la Escuela de Adprinistracion
de la Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo, 2016:

Sobre esta competencia, los resultados segun la tabla 3, indican que el 11% de
los alumnos tienen una percepcién mala de la interaccion didactica del proceso
ensenanza aprendizaje que efectian los docentes, el 34 % de ellos califican como
regular, el 43% lo califica como buena y el 8.2 % como muy buena. Esto implica
que gran porcentaje de los alumnos (45% lo califican de regular hacia abajo),
esperan que los docentes perfeccionen el saber organizar y secuenciar adecua-
damente los contenidos del aprendizaje, conocer la metodologia y la técnicas de
investigacion, tener la formacion pedagogica necesaria para dirigir el proceso de
E/A, elaborar una guia de la asignatura que resulte util y practica para el alumno,
ser capaz de preparar, seleccionar y construir actividades y materiales adecuados
para el trabajo en el aula, utilizar eficazmente las tutorias, y aplicar estrategias
y técnicas que ensefien a los alumnos a trabajar en equipo. Este resultado es
concordante con Mas (2012), quien indica que las competencias profesionales
son mucho mas que una simple acumulacion de contenidos (saber), estando
también constituidas por habilidades (saber hacer), actitudes y valores (saber ser
y estar). También coincide con Villa y Villa (2007), quienes definen la compe-
tencia como el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la
integracion y la activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores que el docente debe poseer.

d) Describir la percepcion que tienen los alummnos sobre las competencias del docente en la
valoracion del proceso de enseiianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de la

Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo, 2016.

Los resultados segin la tabla 4, nos indican que el 6.8% de los alumnos perci-
ben la valoracién del proceso de ensefianza aprendizaje como malo, el 33.3 %
de los alumnos lo percibe como regular; un 48% lo percibe como bueno y un
11.8 % lo percibe como muy bueno. Este resultado incluye un alto porcentaje
de alumnos (40.1% lo aprecian de regular hacia abajo), que esperan que los
docentes mejoren sus competencias tales como: ser capaz de reflexionar criti-
camente sobre la propia practica docente, para introducir elementos de cambio
y mejora, ser correcto y respetuoso en el trato con el alumnado, potenciar en el
alumnado actitudes de participacion y colaboracién como miembros activos de
la comunidad educativa, colaborar con otros profesores/as y trabajar en equipo
para disefiar programas y asignaturas coherentes y adaptadas, disefiar estrategias
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didacticas y metodologicas que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado, participar en proyectos de innovacién educativa que mejoren la
calidad de la ensefianza y mantener una imagen personal. Estos resultados estan
en concordancia con Echeverria (2002), quien indica que para valorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje, es necesario saber los conocimientos requeridos por
la misma, un ejercicio eficaz de estos necesita un saber hacer, saber ser y saber
estar. En el caso concreto de la docencia universitaria, el saber se corresponde
con las competencias cientificas, el saber hacer con competencias metodolo-
gicas/técnicas, el saber ser con competencias personales y el saber estar con
competencias sociales/participativas.

¢) Contrastacion de Hipotesis. Con relacion a la prueba de contingencia realizada
agrupando la valoracién de los alumnos que cursan entre el 1° ciclo al 5° ciclo
y los alumnos que cursan entre el 6° ciclo al 10° ciclo; se observa que la prueba
Chi cuadrada muestra un valor de 0.91 para un valor tedrico de 3.59, indican-
donos que existen diferencias en las percepciones que tienen los estudiantes
de ambos grupos analizados en la escuela profesional de Administracién. Por
consiguiente, estos resultados son concordantes con la investigacion de Smith
y Cranton (2012) citado por Garcfa (2000), quienes indican que las diferencias
en las percepciones de los estudiantes sobre las habilidades docentes de 2816
grupos de una facultad de Comercio Canadiense, los autores encontraron que
las dimensiones de la efectividad docente varfan de acuerdo con el afio en que se
encuentran cursando los estudios universitarios, o silos cursos son de posgrado.

CONCLUSIONES

Se hace necesario mejorar las competencias de los docentes de la Escuela de
Administracion frente al 42.9% de alumnos que lo percibe entre malo y regular,
esperando que los docentes mejoren sus competencias en temas que tienen que
ver con la capacidad para dominar un area determinada, aprender a tratar con
tareas bien definidas y brindar respuestas efectivas para la resolucion de proble-
mas en un ambito profesional concreto, con el fin de lograr un nivel de calidad
de la ensefianza universitaria significativo y acorde con en el marco del sistema
de aseguramiento de la calidad que nos faculte el licenciamiento en la escuela
profesional de Administracion.

Frente al 47.5% de estudiantes que perciben entre malo y regular la previsiéon o
planeamiento del proceso de ensefianza/aprendizaje, se espera que los docen-
tes se superen en temas que se relacionen con el dominio que debe poseer el
profesor de los contenidos del curso, asi como también de su desempefio en la
organizacion y en la planificacion del curso, todo ello a fin de contribuir progre-
sivamente a la mejora del nivel de calidad de la ensefianza universitaria.
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Respecto al 45% de estudiantes que califican de regular hacia abajo, la interac-
ci6én didactica del proceso de ensefianza/aprendizaje, se espera que los docentes
perfeccionen el saber organizar y secuenciar adecuadamente los contenidos del
aprendizaje, conocer la metodologia y la técnicas de investigacion, tener la for-
macion pedagdgica necesatia para dirigir el proceso de E/A, elaborar una guia
de la asignatura que resulte util y practica para el alumno, ser capaz de preparar,
seleccionar y construir actividades y materiales adecuados para el trabajo en el
aula, utilizar eficazmente las tutorfas, emplear con eficacia las TICs y aplicar es-
trategias y técnicas que ensefien a los alumnos a trabajar en equipo.

En relacion al 40.1% de estudiantes que aprecian de regular hacia abajo la valo-
racion del proceso de ensefianza/aprendizaje, se espera que los docentes mejo-
ren sus competencias sociales y participativas tales como: ser capaz de reflexio-
nar criticamente sobre la propia practica docente, para introducir elementos de
cambio y mejora, ser correcto y respetuoso en el trato con el alumnado, poten-
ciar en el alumnado actitudes de participacion y colaboracién como miembros
activos de la comunidad educativa, colaborar con otros profesores/as y trabajar
en equipo para diseflar programas y asignaturas coherentes y adaptadas, dise-
nar estrategias didacticas y metodoldgicas que faciliten el proceso de ensefian-
za-aprendizaje del alumnado, participar en proyectos de innovacion educativa
que mejoren la calidad de la ensefianza y mantener una imagen personal cuidada.
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